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 الجريدة الرسمية

 3132تعليمات حماية المستهلك لسنة 
 /ب( 32صادرة استناداً لأحكام المــــــادة )

 3189( لسنة 9من قانون حماية المستهلك رقم )
 

 : (0المادة )

 
 عمااا  بهاااا اعتباااارا (   و ي9193تسااامى ـاااظه التعليماااات )تعليماااات حماياااة المساااتهلك لسااانة 

 من تاريخ نشرـا اي الجريدة الرسمية.

 

 : (9المادة )

  

يكااوا للعبااارات والكلمااات التاليااة حيثمااا وردت اااي ـااظه التعليمااات المعاااني الم   ااة لهااا  - أ

 ادناه ما لم تدل القرينة على  ير ولك:

 المديرية: مديرية حماية المستهلك     

 زاعاتم: قسم الشكاو  وح  النــــالقس     

 ة: اللجنة المشكلة واقا لأحكام ـظه التعليماتـــاللجن     

 تعتمااااد التعاااااريف الااااواردة اااااي القااااانوا حيثمااااا ورد الاااانا عليهااااا اااااي ـااااظه التعليمااااات  - ب

 ما لم تدل القرينة على  ير ولك.

 

 :  (3المادة )

 
ف الساالص لغاياات تحدياد ماادة التازام الماازود ب ادمات مااا بعاد البياص او قةااص الغياار يااتم ت اني .أ 

 حسب مدة الانتلاع بها وولك على النحو التالي:
 
 السلص الاستهلا ية: وـي السلص التي ينتلص بها المستهلك لمدة أق اـا سنة. .0
 السلص المعمرة: وـي السلص التي ينتلص بها المستهلك لمدة تزيد على سنة. .9

 
 لاساااتهلا ية علاااى المااازود تقاااديم خااادمات ماااا بعاااد البياااص وقةاااص الغياااار وال ااايانة للسااالص ا .ب 

 للترة لا تتجاوز سنة و/أو للترة متلق عليها بين المزود والمستهلك.
على المزود الالتزام بتقديم خادمات ماا بعاد البياص بماا ااي ولاك تاواير قةاص الغياار وال ايانة  .ج 

 للسلص المعمرة للترة لا تق  عن خمس سنوات و/أو للترة تتناسب و بيعة السلعة.
ماا بعاد البياص أو قةاص الغياار لكا  خدماة ـاي خالال اتارة زمنياة  تكوا مادة الالتازام ب ادمات .د 

 محااااااددة تتناسااااااب مااااااص  بيعااااااة تلااااااك ال دمااااااة و/أو حسااااااب مااااااا تاااااام الاتلاااااااع علياااااا  

 بين المستهلك والمزود.
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 :  (3المادة )
 

 
 

  رع تقديم الشكو : .أ 
 
 تقاادم الشااكو  الااى المديريااة ماان قباا  المسااتهلك و/ او ومعيااات حمايااة المسااتهلك  .0

 اد ومعياااات المساااتهلك بكاااااة الوساااائ  والادوات المتاحاااة ساااواء ورقيااااً و/او اتحااا

 او الكترونياً والتي تعتمدـا الوزارة لهظه الغاية ومن ضمنها ما يلي:

 تةبيق الهاتف الظ ي ال اا بوزارة ال ناعة والتجارة والتموين.  .أ 
  او البرياااااد الالكتروناااااي www.mit.gov.joالموقاااااص الالكتروناااااي للاااااوزارة  .ب 

(info@mit.gov.jo) 
 الات ال المباشر على رقم الهاتف المجاني الم  ا للشكاو . .ج 
 تعبتة النمووج المعتمد للشكو  اي المديرية وتوريده لد  ديواا الوزارة. .د 
 نظام مر ز الات ال الو ني.ــ.   
المشااتكي واساام المشااتكى  اا تحتااو  الشااكو  علااى البيانااات التاليااة )اساام وعنااواا .9

عليااا  وعنوانااا  ومضاااموا الشاااكو ( علاااى اا تكاااوا معاااززة بالأدلاااة والمساااتندات 

المؤيدة لهظه البيانات  وللمديرية عدم النظر بالشكو  ااي حاال  اناه  يار مساتوااة 

 للبيانات و /او المستندات المشار اليها اي ـظا البند.
 

 آلية استلام وتسجي  الشكو : .ب 

 

 ( 3مان الماادة ) (0/اللقارة )أكاو  الاواردة بغحاد  الةارع المبيناة ااي تسلم ومياص الشا .0

من ـظه التعليمات للقسم  وتوةقّ وميعها اما على نظام الشاكاو  الالكتروناي او بساج  

 ( من ـظه المادة.9 ب/) اللقرةخاا  ما ـو مبين اي 
شاتكي يتم قياد الشاكو  ااي ساج  خااا بالشاكاو  الاواردة مبيناا با  اسام وعناواا الم .9

واساام المشااتكى علياا  وعنواناا  ومضااموا الشااكو  واساام الموظااف متلقااي الشااكو  

 وتاريخ الشكو  وا وراءات المت ظة ب  وا الشكو  واعلام المشتكي بظلك.
شكو  يمنص ا علاا عن اسام المشاتكي الاى المشاتكى عليا  عند قيام أ  ش ا بتقديم  .3

وز ااي حاالات محاددة الاا ااح مهما  انه الظروس وتعام  الشكو  بسرية تاماة  ويجا

 عاان المشااتكي امااام المشااتكى علياا  اااي حااال تةلبااه الشااكو   عااادة حقااوع للمشااتكي 

 من المشتكى علي .
 

 التحقق من الشكو : .ج 

 

للمديرية وبعد التحقق مان صاحة بياناات الشاكو  والتثباه مان ارتكااب المازود م اللاة  .0

 الاواااااراءات التالياااااة لأحكاااااام القاااااانوا والتشاااااريعات وات العلاقاااااة ات ااااااو ا  مااااان 

 حسب واقص الحال:

  خةار المزود على النمووج المعد لهظه الغاية على اا يتضمن ما يلي: .أ 

 من قب  المزود او من يمثل . الاوراءات الواوب ات اوـا لت ويب الم اللة .0
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الماادة الزمنيااة المحااددة لت ااويب الم اللااة وات اااو ا وااراءات الواوااب علياا   .9

 ( ماان القااانوا  بماادة لا تتجاااوز ةلاةااة شااهور 8مااادة)تنليااظـا والااواردة اااي ال

 من تاريخ استلام  للإخةار.
 اسم المنش ة.  .3

 تاريخ الاخةار. .3

 اسم محرر الاخةار. .3

 السند القانوني للم اللة. .6
 تلاصي  الم اللة. .8

 دلي  الم اللة. .7

 تاريخ ت ويب الم اللة النهائي. .2

 توقيص استلام الاخةار من قب  المزود او من يمثل . .01
 رار الوزارة النهائي وتاري  .ق .00

 

 تنظااااايم محضااااار ضاااااب  بالم اللاااااة المرتكباااااة واحالتهاااااا للمحكماااااة الم ت اااااة  .ب 

 اي أ  من الحالات التالية:

  وا  اناااه الم اللاااة وسااايمة ومكااارره تحااارر مباشااارة ودوا اخةاااار لجساااامتها  .0

 أو التااي تساابب ضاارر يااؤةر علااى صااحة وساالامة المسااتهلك و/او خسااائر ماديااة 

 ام  للسلعة او ال دمة.اي حال است د

  وا امتنص الم الف عن ت ويب الم اللة خلال المدة المحددة ل  اي الاخةار. .9
منص موظلي المديرية المكللين من أداء أ  من الواوبات أو المهام المكللين بهاا  .3

 اي تنليظ أحكام القانوا والأنظمة والتعليمات والقرارات ال ادرة بمووب .
   

 ة باا  اعا  يرتكبا  المازود يشاك  م اللاة لأحكاام التشاريعات ابلال الجهات الم ت .ج 

 النااظة  وا  انه الم اللة ليسه من اخت اا المديرية.
 

للمديرية وبموااقة أ اراس الشاكو  عقاد ولساات بيانهم وبحضاورـم لتساوية الشاكو   .9

ودياً  ولها الاساتعانة باظو  الاخت ااا وال بارة مان الجهاات وات العلاقاة للاساتتنا  

   واي حال اخلال الم االف عان أداء اياة التزاماات متلاق عليهاا وديااً  ياتم تحريار برأي

  ضب  م اللة واحالت  للمحكمة الم ت ة.
 

 :  (3المادة )

 

يتولى موظلو المديرياة المكللاين بمراقباة ماد  التازام المازودين ب حكاام القاانوا والأنظماة  .أ 

  اللات اي ـظا ال  وا.والتعليمات ال ادرة بمقتضاه ولهم الحق بتحرير الم

 تحرر الم اللاات مان قبا  ماوظلين اةناين مكللاين وولاك واقااً للنماووج المعتماد لهاظه الغاياة  .ب 

 علااى اا يتضاامن )الاارقم الااو ني للماازود  الاساام التجااار  للمنشاا ة  اساام صاااحب الرخ ااة

اسم الشا ا المساؤول  بياناات الات اال  تااريخ الم اللاة  اسام ومواعياد المحكماة  ناا 

  اللة  توقيص محرر  الم اللة  وتوقيص اسم صاحب الرخ ة او المسؤول(.الم
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 :  (6المادة )

 

 الشرو  الواوب تواارـا اي ضب  الم اللة حال ةبوتها: .أ 
 
تحرير ضب  الم اللة من واقص رخ ة المهن سارية الملعول او مان الساج  التجاار   .0

 واي ـظه الحالة يجب تثبيه الرقم الو ني للمنش ة.
 ( ماان ـااظه اللقاارة 0حااال عاادم الااتمكن ماان الح ااول علااى الوةااائق ضاامن البنااد )اااي  .9

يتم تحرير ضب  الم اللة من واقص الهوية الش  اية للشا ا المساؤول ااي المنشا ة 
 ال ادرة عن دائارة الأحاوال المدنياة أو رخ اة القياادة ال اادرة عان  دارة التارخيا 

 ا شااااااااارة أو عقااااااااد البيااااااااص أو الضااااااااماا الم اااااااادع حسااااااااب الأصااااااااول مااااااااص 
 الى اسم المنش ة وعنوانها.

 ااااي ومياااص الأحاااوال يجاااب تثبياااه الاسااام الربااااعي والااارقم الاااو ني ل ااااحب المحااا   .3
 أو المؤسساااااة التجارياااااة أو المااااادير أو الباااااائص المساااااؤول الموواااااود ااااااي المحااااا 
و وا  اا المووود اي المنش ة ش  ا  ير أردناي الجنساية ياتم تثبياه الاسام الربااعي 

 .لوبة بمووب الوةيقة المتوارة ورقمها وونسيت والبيانات المة
 وا  اااا صاااحب المنشاا ة  ياار أردنااي أو أردنيااا ولاايس لديااة أ  وةيقااة ماان الوةااائق  .3

 السااااااااابقة يتعااااااااين التنساااااااايق مااااااااص الجهااااااااات الأمنيااااااااة والحكااااااااام ا داريااااااااين 
 .لمعالجة الحالات المضبو ة

 هم بشاااااك  واضاااااو ئأا يكاااااوا الضاااااب  موقعاااااا مااااان محرريااااا  ماااااص بيااااااا أساااااما .3
 .و رااع أ  وةائق مةلوبة

العم  على صيا ة ضب  الم اللاة صايا ة ساليمة ماص بيااا وتضامين الساند القاانوني  .6
 بشااك  واضااو  مااص عاادم  وااراء أ  شااةب علااى ضااب  الم اللااة  واااي حااال تاام تعاادي  

 كتابااااة بأ  معلومااااات واردة بالم اللااااة بعااااد التحقااااق ماااان صااااحتها يااااتم التعاااادي  
 . و العبارة المراد تعديلهابعد الجملة أ (عبارة )لا ب 

 

 آلية استلام الضبو ات والتدقيق الداخلي:  .ب 

 
 ت باسااااتلام الم اللااااا المكلاااافم ضاااابو ات الم اللااااات  لااااى الشاااا ا يتساااالعنااااد  .0

تااادقيق الم اللاااة وتساااجيلها ااااي الساااج  ال ااااا ااااي المديرياااة  عليااا  اا يقاااوم ب

اريخ تحرياار بالم اللااات الااواردة متضاامنة رقاام التسلساا  ورقاام ضااب  الم اللااة وتاا

واساام المحكمااة العماا  الم اللااة واساام صاااحب المحاا  الم ااالف وعنواناا  ونااوع 

 .الم ت ة وتاريخ الجلسة ومضموا الم اللة وأسماء محرر  ضب  الم اللة

 تدقيق مد  تكرار الم اللة بالرووع لسج  الم اللات وعلى النحو التالي:   .9

 زود ولو قام بتغيير الغاية.يتم احتساب تكرار الم اللة لنلس المضموا على الم .أ 
 للماازود  ةتكااوا ماادة الاساابقية ساانة واحاادة ماان تاااريخ ضااب  الم اللااة السااابق .ب 

 ولنلس المضموا.
يتم تدوين ملاحظة اي أسل  ضب  الم اللة التالي بووود م اللة سابقة للمازود  .ج 

 ورقمها وتاري ها عند ارسالها للمحكمة 
 السج  التجار  الى آخر. لا يحتسب تكرار الم اللة عند انتقال ملكية .د 
  دخال البيانات على سج  الم اللات المعتمد والنظام المحوسب. .3
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  .يتم الم ادقة على الم اللات من قب  مدير المديرية  أو من يلوض  لهظه الغاية .3

  عاااداد الكتاااب ال اصاااة بالم اللاااات المرسااالة  لاااى المحاااا م الم ت اااة  وتوقيعهاااا  .3

 .من قب  مدير المديرية

 ة الثانية )ال لراء( مان ضاب  الم اللاة والكتااب ال اادر  لاى المحكماة حل  النس .6

 .بعد تدقيق  وأخظ رقم صادر من الديواا

متابعة الضبو ات لد  المحا م بتوزيص ضبو ات الم اللات  لى المحا م الم ت اة  .8

وحسب الكتب ال ادرة بتسليم الم اللات على سج  خااا مبيناا با  اسام الموظاف 

  استلام الم اللات وال تم.وتوقيع  وتاريخ 

 ارسااال الم اللااات ايمااا بعااد ولااك بغحضااار نتااائج الأحكااام ال ااادرة عاان المحااا م  .7

 وتزويد القسم بالنتائج  دخالها على سج  الم اللات والنظام المحوسب.

 عداد تقرير شهر  حول الم اللات الواردة للقسم من حيو العادد  وناوع الم اللاة  .2

 مااااة  وبياااااا أوواااا  الق ااااور وال ةاااا  اااااي تحريرـااااا والقةاااااع  ونتااااائج المحك

 لتجنب أ  أخةاء قد تقص لد  تحرير الم اللات اي الحالات المشابهة مستقبلا.

 تزويد المشتكي برقم الكتاب ال ادر للمحكمة لغايات المتابعة. .01

 

 ارسال الضب  الى المحا م: .ج 
 

 ارسال الضبو ات الى المحا م خلال شهر اي حال تحريرـا. .0
 ا بة المحا م الم ت ة بسحب الم اللة بعد ارسالها الى المحا م.يمنص م  .9

 

 :  (8المادة )

 

 الضابةة العدلية: .أ 

 

يكااوا لمااوظلي المديريااة الملوضااين ماان الااوزير خةياااً صاالة الضااابةة العدليااة اةناااء  .0

 قيامهم ب عمالهم وضمن حدود اخت اصهم.

 لمترتبااة علااى عملاا  يعتباار الموظااف م االا بواوباتاا  الوظيليااة ويتحماا  المسااؤولية ا .9

وتوقااص علياا  العقوبااات الت ديبيااة وولااك دوا اخاالال بااا  مسااؤولية مدنيااة او وزائيااة 

 ترتبها علي  التشريعات وات العلاقة اي أ  من الحالات التالية:

 عدم التزام  ب حكام القوانين والأنظمة والتعليمات وات العلاقة. .أ 

 النااااظة اةناااء أداء مهاماا   عاادم قياماا  بااا بلال عاان ووااود م اللااات للتشااريعات .ب 

 التي يقوم بها.
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 ضب  السلص المعيبة:  .ب 

 
لموظلي الضابةة العدلياة وااي الحاالات التاي تساتووب ولاك اخاظ عيناات مان السالص  .0

 المعيبااة ماان خاالال ضااب  خاااا ياانظم لهااظه الغايااة علااى اا يشاام  البيانااات التاليااة 

 سلعة  التاريخ والتوقيص( )اسم المنش ة  اسم صاحب المنش ة  العنواا  بياا ال

 تااااتم عمليااااة اخااااظ العينااااات ماااان قباااا  اةنااااين ماااان مااااوظلي المديريااااة المكللااااين  .9

 وبحضور صاحب المنش ة او من يمثل .

لا يجاوز لمالااك العينااة المضاابو ة المةالبااة بهااا الا بعااد انتهاااء ا وااراءات القانونيااة  .3

 وصدور حكم المحكمة بحق  اا  اا م اللا.

 لص المعيبة لد  المديرية واقا  وراء خاا يعد لهظه الغاية.تحل  العينات من الس .3

 يااااتم احااااا العينااااات المعيبااااة والمضاااابو ة لااااد  وهااااات الاخت اااااا المحاياااادة  .3

 وعلى نلقة المزود او صاحب المنش ة.
 

 مهام موظلي المديرية المكللين بمراقبة مد  التزام المزودين: .ج 

 
 يكاااوا مساااؤولا مساااؤولية تااادقيق داااااتر ضااابو ات الم اللاااات المسااالمة  ليااا  و .0

  املة عنها.
 التقيااااااد التااااااام بساااااااعات الاااااادوام الرساااااامي وبمنةقااااااة الجولااااااة المحااااااددة لاااااا   .9

 وولك تحه  ائلة المسؤولية.
 الرقابااااااااة علااااااااى مااااااااد  التاااااااازام الماااااااازودين ب حكااااااااام القااااااااانوا والانظمااااااااة  .3

 والتعليمات ال ادرة بمقتضاه.
 واااراءات اللازماااة الت  اااد مااان صاااحة الشاااكاو  الاااواردة والمعةااااة لااا  وات ااااو ا  .3

 بحق الم اللين بعد ةبوت صحتها.
 تحديد المحكمة الم ت ة حسب منةقة الم اللة. .3
 تحديد مواعيد الجلسات وولك على النحو التالي: .6

 
 الم اللااات المحااررة اااي محااظااة العاصاامة  تحاادد مواعيااد الجلسااات المثبتااة  .أ 

 على نمووج ضب  الم اللة لمدة ةلاةة أشهر
من قب  الماديريات ااي المحااظاات  تحادد مواعياد الجلساات  الم اللات المحررة .ب 

 المثبتة على نمووج ضب  الم اللة لمدة شهرين.
 التقيااااد التااااام ببرنااااامج مواعيااااد الجلسااااات المعااااد ماااان قباااا  رئاااايس القساااام .ج 

 علااااااى اا لا تحاااااادد مواعيااااااد الجلسااااااات أيااااااام العةاااااا  والاعياااااااد الرساااااامية 

 وايام الجمعة والسبه.
 

 ليم داتار ضاب  الم اللاات ااي نهاياة دوام اخار ياوم عما  على الموظف المكلف تسا .8

 من شهر حزيراا من    عام  واخر يوم عما  مان شاهر  اانوا الأول مان  ا  عاام 

 بغض النظر عن عدد الم اللات  ير المحررة.
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 الجريدة الرسمية

 واوبات الموظف المكلف بالمراقبة:   .د 
 

 اصة ب .  التعريف بنلس  والجهة التي يمثلها و براز البةاقة التعريلية ال  .0
ا لاع المزودين على وميص حقوقهم وواوباتهم وعلى ا وراءات والمعلومات القانونية  .9

 واللنية المتعلقة بهم واقا لأحكام القانوا وللتشريعات المنبثقة عن .  
 الحرا على عادم تعةيا  أو  عاقاة أعماال قةاعاات المازودين اةنااء الرقاباة والتلتايب .3

 لاااااااااى القااااااااادر الااااااااالازم لتنلياااااااااظ  اياتااااااااا  وأا تقت ااااااااار  واااااااااراءات الرقاباااااااااة ع

 واق التشريعات وات العلاقة.  
 عالام الماازود بالم اللااات المضاابو ة بحقاا  وا وااراءات الواوااب القيااام بهااا لت ااويبها  .3

 وتزويده بنس ة منها.
 التقيد بشرو  الضب  الواردة اي ـظه التعليمات. .3
 لمنشا ت التابعاة لهام اي حاال عادم الساماح لهام بالادخول  لاى أماا ن عما  المازودين وا .6

 و/او  عاقتهم عن القيام بعملهم أا يستعينوا بالأوهزة الأمنية أو الحا م ا دار .
 

 :  (7المادة )

 

 يقدم الاعترا  الى المديرية اي حال ووود أ  م اللة لأحكام ـظه التعليمات. .أ 
 تشاااك  ااااي الاااوزارة لجناااة تسااامى لجناااة الاعتااارا  علاااى ضاااب  الم اللاااة برئاساااة  .ب 

 ام الوزارة وعضوية    من:أمين ع
 مساعد الأمين العام لشؤوا التجارة الداخلية /نائبا للرئيس  .0
 مدير المديرية .9
 مدير الشؤوا القانونية  .3
 مدير الرقابة الداخلية. .3
 رئيس القسم. .3

يكوا رئيس القسم أمينا لسر اللجنة ويتولى تنظيم اوتماعاتها وتدوين محاضر ولسااتها  .ج 

 ا.وقراراتها ومتابعة تنليظـ
تجتمص اللجنة بدعوة مان رئيساها  لماا دعاه الحاواة ويكاوا اوتماعهاا قانونياا بحضاور  .د 

 ةلثااي الاعضاااء علااى اا يكااوا الاارئيس او نائباا  ماان بياانهم وتت ااظ قراراتهااا بالأ لبيااة

 واي حال تساو  الأصوات يروو الجانب الظ  صوت مع  الرئيس.
تحدد قيمتها بمووب قارار ي ادر ت رس لرئيس وأعضاء اللجنة مكاا ة شهرية على اا ــ. 

 لهظه الغاية.
 للاارئيس دعاااوة ماان ياااراه مناسااابا للمشااار ة ااااي اوتماعاااات اللجنااة دوا اا يكاااوا لااا   . و

 حق بالت ويه على القرار.
 تتولى اللجنة المهام وال لاحيات التالية: . ز

 النظر اي ضبو ات الم اللات التي يتم الاعترا  عليها  -0
 المدير اي الأمور التي لم يرد بها نا. النظر اي المواضيص التي يحيلها -9
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  :  (2المادة )

 

لغايااات تنليااظ احكااام القااانوا والتشااريعات المنبثقااة عناا  اااي المحااظااات تشااك  اااي مااديريات  .أ 

 ال ااااناعة والتجااااارة والتمااااوين اااااي المحااظااااة وحاااادة تساااامى وحاااادة حمايااااة المسااااتهلك 

 ستهلك.من موظلين اةنين على الأق  وترتب  بمديرية حماية الم
 تتولى وحدات حماية المستهلك تنليظ التشريعات ال اصة بحماية المستهلك من حيو: .ب 

 
 استقبال الشكاو  وتوةيقها على سج  الشكاو  المعتمد اي المديرية. .0
 تحرير الاخةارات. .9
 مراقبة ا علانات المضللة. .3
 تحرير الم اللات بحق المزودين الم اللين. .3
 مااادير مديرياااة حماياااة المساااتهلك بالتنسااايق  أ  اعماااال أخااار  تكلاااف بهاااا مااان قبااا  .3

 مص مدير المديرية المعنية.
على مدراء المديريات اي المحااظات  رسال  ااة الم اللات  لى المحا م الم ت ة للنظر بهاا  .ج 

وعدم  ـمال أ  منها مهما  انه الأسباب  واي حال ووود خة  ااي ضاب  الم اللاة يساتدعي 

 كتاااب باااظلك لمديرياااة حماياااة المساااتهلك لياااتم دراساااتها عااادم  رساااالها للمحكماااة الم ت اااة  ي

 من قب  اللجنة المشكلة اي المديرية وات او القرار المناسب بش نها.
تقوم وحدات حماية المستهلك بتزويد مديرية حماية المستهلك بتقرير شهر  عن ا نجازات  .د 

والم اللات  والاعمال التي قامه بها بما ايها عدد الشكاو  الواردة وعدد الاخةارات

 المحررة واية بيانات أخر  تةلبها المديرية واقاً لمهامها وواوباتها.
تقوم وحدات حماية المستهلك بالتنسيق مص ومعيات حماية المستهلك اي المحااظة المعنية ــ. 

 لتنليظ التشريعات ال اصة بحماية المستهلك.
 

 :  (01المادة )

 

 .9108( لسنة 0ستهلك رقم )تلغي ـظه التعليمات تعليمات حماية الم
 

 لــوزير الصناعة والتجارة والتموين ووزير العم
 يــــــــــــــــــــــــــــــيوسف محمود الشمال

 
 


