
النسبة من الإجمالينسبة النمو%

Growth 
Rate%

% of Gross 
Premiums

أولاً ) إجمالي الأقساط  (مليون دينار)

Gross Insurance Premiums%100%11.6- 200.1 226.5 614.5 605.8 594.1 582.9 550.4إجمالي أقساط التأمين

Gross General Insurance Premiums%84%13.8- 168.2 195.2 528.7 519.7 514.3 512.4 489.3إجمالي أقساط التأمينات العامة

Motor Insurance%26%30.2- 52.01 74.52 235.01 227.50 232.97 225.18 221.88تأمين المركبات

Marine & Transport Insurance%3%2.3- 5.77 5.90 16.03 17.80 18.03 20.56 22.51التأمين البحري والنقل

Aviation Insurance%0%76.7- 0.120 0.516 1.76 1.95 1.11 1.56 1.57تأمين الطيران

Fire & Other Damage to Property Insurance%12%2.7 23.12 22.50 68.05 70.03 73.20 74.75 69.51تأمين الحريق والأضرار الأخرى للممتلكات

Liability Insurance%1%4.2- 2.61 2.73 7.23 6.49 7.21 6.66 7.43تأمين المسؤولية

Credit & Surety Ship Insurance%0%43.1- 0.18 0.32 0.95 0.89 1.13 1.02 0.98تأمين الائتمان والكفالات

General Classes of Insurance%2%25.5- 3.30 4.43 12.14 12.69 11.73 11.13 11.05تأمينات عامة أخرى

Medical Insurance%41%3.8- 81.06 84.28 187.57 182.38 168.89 171.50 154.40التأمين الطبي

Gross Life Assurance  Premiums%16%2.1 32.0 31.3 85.8 86.1 79.8 70.6 61.0إجمالي أقساط التأمين على الحياة

 Life Assurance%13%3.6 26.61 25.69 68.36 65.49 64.46 59.53 52.25التأمين على الحياة

 Investment Linked Assurance%2%3.4- 4.84 5.01 14.96 19.00 13.67 9.46 6.97التأمينات المرتبطة استثماريا

Annuities%0%13.6- 0.51 0.59 2.43 1.59 1.69 1.59 1.82تأمين دفعات الحياة

 Permanent Health Assurance%0%0.0 - - - 0.02 - -التأمين الصحي الدائم

 Preliminary data ** بيانات أولية

** تعطل الدوائر الرسمية اعتباراً من 18/3/2020 وحظر تنقل الاشخاص اعتباراً من 21/3/2020 بموجب امر دفاع رقم 2 لسنة 2020، وعليه فقد تم تمديد سريان 
التأمين الالزامي للمركبات التي تنتھي مدة تأمينھا خلال فترة الطوارئ وحظر التجول تلقائياً لغاية 31/5/2020 بموجب قرار رقم (45) لسنة 2020 وقرار رقم (72) 

لسنة 2020.

** To combat the spread of COVID-19 the Government closed most government ministries starting form 18th Mar. 2020, and implemented curfew starting 
from 21st Mar. 2020 according to Defense Order No. 2 of 2020, and therefore, the compulsory motor insurance whose insurance period ends during the 
emergency period and the curfew automatically have been extended until 31st May 2020 according to Decision No. (45) for the year 2020 and Decision No. 
(72) for the year 2020.
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مؤشرات أساسية حول قطاع التأمين
Basic Indicators Regarding Insurance Sector

1) Gross Premiums  (JD mn)
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مؤشرات أساسية حول قطاع التأمين
Basic Indicators Regarding Insurance Sector

النسبة من الإجمالينسبة النمو%

Growth 
Rate%

% of Gross 
paid claims

Gross paid Insurance Claims%100%26.1- 117.9 159.6 473.8 478.8 458.7 447.0 371.8إجمالي تعويضات التأمين المدفوعة

Gross Paid General Insurance Claims%93%25.6- 109.3 146.8 437.0 432.7 415.3 410.2 344.6إجمالي تعويضات التأمينات العامة  المدفوعة

Motor  Insurance%44%36.3- 51.3 80.6 235.24 242.08 223.66 207.32 188.46تأمين المركبات

Marine & Transport Insurance%1%74.9- 0.72 2.87 7.61 5.39 4.65 4.03 7.31التأمين البحري والنقل

Aviation Insurance%0%0.0 - - 0.04 0.01 0.05 - -تأمين الطيران

Fire & Other Damage to Property Insurance%7%41.9 8.18 5.77 27.54 19.74 21.40 46.83 19.92تأمين الحريق والأضرار الأخرى للممتلكات

Liability Insurance%0%84.3 0.19 0.10 0.71 0.82 0.98 1.08 0.38تأمين المسؤولية

Credit & Surety Ship Insurance%0%44.4- 0.29 0.52 1.80 2.28 2.01 1.62 0.91تأمين الائتمان والكفالات

General Classes of Insurance%0%72.7- 0.39 1.44 2.54 2.89 2.97 3.51 3.55تأمينات عامة أخرى

Medical Insurance%41%13.3- 48.16 55.55 161.53 159.46 159.59 145.84 124.03التأمين الطبي

إجمالي تعويضات التأمين على الحياة (المدفوعة 
 ,Gross Paid Life Assurance  Claims (Paid%7%32.5- 8.6 12.8 36.8 46.1 43.4 36.7 27.2واستحقاقات وتصفيات بوالص)

Maturity&Surrender of policies)

Life Assurance%7%32.4- 8.64 12.79 36.72 42.50 41.22 35.29 26.81التأمين على الحياة

 Investment Linked Assurance%0(0.0) - 0.00 0.00 0.47 1.32 0.52 0.24التأمينات المرتبطة استثماريا

Annuities%0(0.0) 0.00 0.01 0.04 3.15 0.82 0.92 0.16تأمين دفعات الحياة

 Permanent Health Assurance%0 - - - - - - - -التأمين الصحي الدائم

 Preliminary data ** بيانات أولية

** تعطل الدوائر الرسمية اعتباراً من 18/3/2020 وحظر تنقل الاشخاص اعتباراً من 21/3/2020 بموجب امر دفاع رقم 2 لسنة 2020، وعليه فقد تم تمديد سريان 
التأمين الالزامي للمركبات التي تنتھي مدة تأمينھا خلال فترة الطوارئ وحظر التجول تلقائياً لغاية 31/5/2020 بموجب قرار رقم (45) لسنة 2020 وقرار رقم (72) 

لسنة 2020.

** To combat the spread of COVID-19 the Government closed most government ministries starting form 18th Mar. 2020, and implemented curfew starting 
from 21st Mar. 2020 according to Defense Order No. 2 of 2020, and therefore, the compulsory motor insurance whose insurance period ends during the 
emergency period and the curfew automatically have been extended until 31st May 2020 according to Decision No. (45) for the year 2020 and Decision No. 
(72) for the year 2020.
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مؤشرات أساسية حول قطاع التأمين
Basic Indicators Regarding Insurance Sector

النسبة من الإجمالي%نسبة النمو

Growth 
Rate%

% of Total 
Licensed

ثالثاً ) ترخيص وتجديد التراخيص لمقدمي الخدمات التأمينية 
المساندة:

 Total of  Licenses for Providers  of  Insurance Supporting%100%9831023104410771075107511598مجموع مقدمي الخدمات التأمينية المساندة
Services

 Insurance Agent%62%62963863964567263371813وكيل التأمين

 Insurance Broker%16%3-155168176191196195190وسيط التأمين

  Reinsurance Broker%2%10-26293228282926وسيط إعادة تأمين

 Loss Adjuster and Surveyors%7%546066748177804مسوي الخسائر ومعاينون

 Coverholder%0%11111110مفوض بالاكتتاب

 Actuary%2%1615151719182011اكتواري

  Insurance  Consultant%4%343642394141410استشاري التأمين

Company Administrating Insurance Business%1%151615151515150شركات إدارة أعمال التأمين

*Bancassurance%1%121312141313130البنوك المرخصة لممارسة أعمال التأمين

*Foreign Reinsurance Brokers%5%414746535553554وسطاء إعادة التأمين المقيمين خارج المملكة *

*تم إدراج أعداد وسطاء إعادة التأمين المقيمين خارج المملكة الذين تقوم 
الھيئة بالموافقة على مزاولتھم لأعمالھم داخل المملكة إبتداءً من عام 2010.

    *Foreign Reinsurance brokers permitted to operate in 
Jordan are listed as of beginning of 2010

النسبة من الإجمالينسبة النمو%

Growth 
Rate%

% of Total 
Complaints/ 
Settlements

Complaints%100%36-5016457578001030357230 الشكاوى

Motor  Insurance%99%34-4636217247691009348228تأمين المركبات

Other Classes of Insurance%1%78-382433312192فروع التأمين الأخرى

Settlements%80%47-487635715795968350184التسويات

Motor  Insurance%79%47-450618689765947341182تأمين المركبات

Other Classes of Insurance%1%78-371726302192فروع التأمين الأخرى

1/1-
30/4/2020

2017

4) Complaints & Settlements

Item

2016

2017 2016

ً ) الشكاوى والتسويات رابعا

البيان

البيان

3) Licensing & Renewing of  Licenses for Providers  of  Insurance Supporting Services:         

2015

2015

20182019

2019
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مؤشرات أساسية حول قطاع التأمين
Basic Indicators Regarding Insurance Sector

النسبة من الإجمالينسبة النمو%

Growth 
Rate%

% of Total 
Complaints/ 
Settlements

Total Complaints%100%55895110إجمالي الشكاوى

Motor  Insurance%100%55895110تأمين المركبات

N/AOther Classes of Insurance%00000 - - -فروع التأمين الأخرى

الشكاوى التي تم إصدار قرارات فيھا أو التي تم تسويتھا 
%300%125783030(للشكاوى المقدمة خلال السنة أو السنوات السابقة)

Decisions issued Regarding Complaints or settled 
Complaints (For Complaints received during the year or 
previous years) 

Motor  Insurance%300%125783030تأمين المركبات

N/AOther Classes of Insurance%0000 - - - -فروع التأمين الأخرى

%38-1021311381482238452عدد المطالبات المقدمة خلال السنة

%44-861051121481667140عدد الحوادث للمطالبات المقدمة

%47-6997811271575730عدد المطالبات التي تمت تسويتھا خلال السنة

-201520162017201820191/1سابعاً ) مؤشرات اقتصادية حول قطاع التأمين
30/4/2019

1/1-
 Sector indexes Insurance Economic (7نسبة النمو30/4/2020%

N/AN/AN/AN/A%2.02%2.09%2.09%2.07إجمالي مساھمة أقساط التأمين في الناتج المحلي الإجمالي*

57.759.45958.858.2N/AN/AN/Aحصة الفرد من أقساط التأمين(بالدينار)**

%69%1.23%0.73%1.07%1.44%1.13%0.43%1.18نسبة مساھمة قطاع التأمين في حجم التداول

%3-2065207319532159199720822014الرقم القياسي لأسھم قطاع التأمين كما ھي في نھاية الفترة

** انخفضت حصة الفرد من أقساط التأمين لعام 2015 بشكل كبير نتيجة صدور النتائج الرسمية للتعداد العام للسكان والمساكن لعام 2015، بينما كان عدد 
السكان للأعوام السابقة مقدراً ولا يشمل أعداد اللاجئين السوريين.

1/1-
30/4/2020 2018

Number of Claims Received 

5) Insurance Dispute Resolution Committee

Insurance Index

Total Written Premiums of Insurance Sector to GDP*

Percentage of the Contribution of Insurance Sector in the Trade Size

The Individual Share of Insurance Premiums (JD)**

20171/1-
30/4/2019 Itemالبيان 201520162019

* Preliminary data * بيانات أولية

Number of Claims settled 

خامساً ) لـجـنــة حـل نـزاعـات الـتــأمـيـــن

Number of Accidents related to Claims Received 

Motor Accidents Compensation Fund (6سادساً ) صندوق تعويض المتضررين من حوادث المركبات

** Significant decrease in the individual share of insurance premiums for 2015 due to release of Jordan 2015 population & 
housing census, while population was estimated for previous years  and did not include Syrian refugees numbers.
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