
 

 

 الوطنية  الإستراتيجية

 للتجارة الإلكترونية

 

إطلاق العنان لإمكانات التجارة الإلكترونية للمساهمة في التحديث الاقتصادي وبناء مستقبل 

 أفضل

 

 

 0202شباط/  



 
 

[AUTHOR NAME] 1 

 

      

 الفهرس
 رقم الصفحة الموضوع

 2 المقدمة
 3 الملخص التنفيذي

 4 تمهيد .1
 4 سياق السياسات الوطنيةالإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية ضمن   1.1

 5 التجارة الإلكترونية ضمن سياق رؤية التحديث الاقتصادي
 6 الإستراتيجية الوطنية للتصدير في الاردن

 7 السياسات الوطنية الأخرى ذات الصلة
 7 تحليل الواقع الحالي 1.1

 9 أين الأردن الآن
 11 التحليل الرباعي

 11 لإلكترونية في الأردن المتطلبات الرئيسية لتنمية التجارة ا
 12 الإطار الاستراتيجي .2

 11 الرؤية
 11 الهدف العشري للإستراتيجية

 11 المبادئ الإستراتيجية
 14 النهج الإستراتيجي والجدول الزمني للإستراتيجية

 14 المرحلة الأولى: الأهداف الإستراتيجية والإجراءات ذات الأولوية
 11 2223خطة العمل  .3
 24 لتنفيذ وتجهيز المواردإدارة ا .4

 رقم الصفحة   الأشكال
 4 (: العوامل الممكنة لتحفيز نمو التجارة الإلكترونية في الأردن1الشكل )
 5 (: ترتيب الأردن في مجموعة من المؤشرات العالمية1الشكل )
 6 (: محركات النمو لتنفيذ رؤية التحديث الاقتصادي1الشكل )
 8 الأردني(: سوق البريد 4الشكل )
 9 (: استخدام الأجهزة الالكترونية والانترنت5الشكل )
 11 (: التجارة الالكترونية6الشكل )
 رقم الصفحة   الجداول
 11 الاردن في الالكترونية التجارة بتنمية المتعلقة والتهديدات والفرص والضعف القوة نقاط تحليل(: 1) الجدول
 15 (  1115-1111) والاهداف المتوقعة النتائج ،الإستراتيجية الأهداف(: 1) الجدول
 16 1115-1111 الأولى للمرحلة الإستراتيجية الإجراءات(: 1) الجدول
 18 1111 الإلكترونية التجارة عمل خطة(: 4) الجدول

 رقم الصفحة الملاحق
 16 (: المختصرات1الملحق )
 18 الرئيسة والتوصيات النتائج: لأردنا في الإلكترونية للتجارة الجاهزية (: تقييم1الملحق )
 11 1111 الأولوية ذات بالإجراءات الصلة ذات المخرجات (: مؤشرات1الملحق )
 14 الالكترونية للتجارة الوطني العمل لفريق المقترحة المرجعية (: الشروط4الملحق )
 17  العلاقة وأصحاب والشركاء باللقاءات (: قائمة5الملحق )

 



 
 

[AUTHOR NAME] 2 

 

      

  المقدمة
 

ود الحكومة جهن الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية وخطة العمل المنبثقة عنها هي علامة فارقة وخطوة مهمة تضاف الى إ
الأردنية كونها تأتي في وقت يؤثر فيه الإبتكار الرقمي على طرق التواصل والأعمال والتجارة بشكل جذري. يتزامن ذلك في الوقت 

الإلكترونية محركًا للنمو، والإنفتاح على الأسواق العالمية وتوسيع آفاق وفرص العمل للكثيرين، ولا سيما  الذي أصبحت فيه التجارة
شريحة الشباب. تجسد هذه الإستراتيجية إلتزام الحكومة ضمن رؤية التحديث الإقتصادي والتي تسلط الضوء على تطلعات مستقبل 

هـض بد الله الثاني ابن الحسين "نريده مســتقبلا نســتعيد فيــه صدارتنــا فــي التعليـم، وننالأردن والمتمثلة برؤية صاحب الجلالة الملك ع
، ونواجـه ئفيـه باقتصادنـا، وتـزداد فيـه قـدرات قطاعنـا العـام وفاعليتـه، ويزدهـر فيـه قطاعنـا الخـاص، فتـزداد الفـرص عـلى مسـتوى متكافـ

 حـد مـن عـدم المسـاواة، وينطلـق شـبابنا فـي آفـاق الريـادة والإبتـكار".الفقـر والبطالـة بـكل عـزم، ون

ناء ومبنية على المعرفة، حيث تم تطوير الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية بحية، مرنة،  أكدنا على أهمية بناء استراتيجية لقد
، وذلك بهدف إطلاق العنان للإمكانيات 1111ية والذي تم إعداده في العام على النتائج الرئيسة لتقييم جاهزية الأردن للتجارة الإلكترون

للنمو الاقتصادي وأحد المحركات الرئيسية لخلق فرص عمل في الأردن. كما سيتم تنفيذ  الكبيرة للتجارة الإلكترونية لتصبح محركاً 
و راءات ذات الأولوية القصوى والتي تؤثر على نمتأخذ بعين الاعتبار وبشكل سنوي الإجالإستراتيجية من خلال خطط عمل سنوية 

 التجارة الإلكترونية والتأسيس لبناء إقتصاد رقمي شمولي ومستدام. 

إننا نعتز ونفخر بأن هذه الإستراتيجية وخطة العمل المنبثقة عنها جاءت نتاجاً للمشاورات والاجتماعات الوطنية الموسعة والتي شملت 
مختلف القطاعات والمؤسسات وشركاء التنمية الدوليين. ونتطلع ان تكون هذه الإستراتيجية خارطة الطريق كافة الشركاء المحليين من 

نحو إتساق أكبر للسياسات وتحقيق أعلى درجات التنسيق ما بين كافة الشركاء بما يخدم المضي قدما في تطوير وتنفيذ أجندة التحول 
ذ هذه الإستراتيجية بالتحديد. وفي هذا الإطار ستعمل الوزارة على انشاء الفريق الوطني الرقمي والتجارة الإلكترونية وبما يخدم تنفي

 .ليعمل على إدارة ومتابعة تنفيذ الإستراتيجية وتحقيق أهدافهاللتجارة الإلكترونية 

لى المستوى ين وشركاء التنمية عوهنا لا يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان لكافة الشركاء من القطاع العام والخاص والأكاديم
لأمم المتحدة االمحلي والدولي الذين ساهموا في إعداد هذه الاستراتيجية. وفي هذا الإطار نخص بالشكر والإمتنان شركائنا في مؤتمر 

نية وخطة العمل لكترو على دعمهم ووضعهم كافة الإمكانات والخبرات القيمة لإعداد الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإللتجارة والتنمية 
ة يالمنبثقة عنها وما سبقها في إعداد تقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية في الأردن. كما نتقدم بالشكر والإمتنان إلى الوزارة الاتحاد

لال مشروع خ وممكلة هولندا لدعمهم في تمويل إعداد هذه الإستراتيجية وتقييم الجاهزية من ي والتنميةالألمانية للتعاون الاقتصاد
  .ل""التجارة لاجل التشغي

 .وبخطى ثابتة سنسعى للبناء على هذا الزخم وروح التعاون نحو تحقيق التحول الرقمي المنشود ومستقبل أفضل للجميع
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 الملخّص التنفيذيّ 
 

ستقبل أفضل هها الاقتصاد الأردنيّ ولبناء ميوفر نمو التجارة الإلكترونيّة في الأردن فرص مهمّة لمعالجة بعض التحدّيات الرئيسيّة الّتي يواج 
لقد قامت الحكومة الأردنية مؤخرا بتسريع عملية التحول الرقمي من خلال تطويرها وتبنيها للعديد من السياسات  وأكثر شمولية للجميع.

-1118ة الأردن للنموّ الاقتصاديّ ). وقبل ذلك دعت "خطّ 1111والإستراتيجيات وخاصة رؤية التحديث الاقتصادي والتي تم تبنيها في حزيران 
1111) (JEGP) والسياسة العامة لريادة الأعمال إلى 1118، و"السياسة العامّة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات وقطاع البريد ،"

ة كأداة فعّالة لتنمية م التجارة الإلكترونيضرورة وضع خارطة طريق إستراتيجيّة لتعزيز التجارة الإلكترونية وخلق بيئة ممكنة لأعمالها، وإلى استخدا
 الصادرات. 

تتوافق مع الأهداف والركائز الإستراتيجية لرؤية التحديث  1111الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية وخطة العمل الخاصة بها للعام  إن
ــرق ترونيـة وتجـارة التجزئـة عبـر الإنترنـت نموا في اســواق منطقــة الشأحـد أسـرع مراكـز التجـارة الإلك الأردنالاقتصادي والتي تهدف إلى أن يصبح 

ل اعتمــاد تطبيــق ـلاالأوســط وشــمال إفريقيــا، وقناة مهمة لتعزيز وتطوير الصادرات الأردنية، وتعزيــز تنمية المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن خ
 البنية التحتية الرقمية وتحسين البيئة الممكنة للتجارة الإلكترونية.  التقنيــات وتوفيــر الحوافــز، وتحديث

ذي تم إعداده في لتستند الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية على النتائج والتوصيات الرئيسة لتقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية في الأردن وا
مع الشركاء المحليين من مختلف القطاعات والمؤسسات والتي أدت إلى تطوير خطة من خلال سلسلة من المشاورات الوطنية  1111العام 

. ستعمل خطة العمل على تفعيل الإجراءات ذات الأولوية القصوى التي حددها الشركاء وأصحاب العلاقة كمتطلبات 1111العمل الأولى للعام 
 ل في الأردن.رئيسية لبناء الأسس نحو تحقيق التنمية الرقمية على المدى الطوي

 الإطار الاستراتيجي:
حيث تم تحديد ثلاثة أهداف سنوات.  11سيتم العمل على تنفيذ الرؤية الإستراتيجية للتجارة الإلكترونية على ثلاث مراحل خلال فترة زمنية مدتها 

 تركز على: (1115-1111إستراتيجية في المرحلة الأولى )
 ، وقادرة على خلق فرص مدرة للدخل للمواطنين.في الأردن ة للاستثمار ولممارسة الأعمالللتجارة الإلكترونية جاذب ممكنةخلق بيئة  (1
المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ورواد الأعمال من خلال استخدام حلول التجارة الإلكترونية والتقنيات  شاريعتعزيز القدرة التنافسية للم (1

 الحديثة للتوسع محليًا وعالميا.
 ة وتعزيز القدرة التنافسية لقطاع الخدمات اللوجستية.تسهيل التجار  (1

على أنها "إجراءات ذات ستة مجالات إستراتيجية تم تحديدها من قبل الشركاء  جراء ضمنإعلى أحد عشرة  1111تشمل خطة العمل للعام 
 م الاتفاق عليها، كما سيتم مراجعتها علىأولوية قصوى". سيتم رصد ومراقبة خطة العمل من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة التي ت

 أساس سنوي بعد الاخذ بعين الاعتبار أولويات التجارة الإلكترونية المستجدة في الأردن. 

 إدارة التنفيذ ورصد الموارد:
معنية حدة متخصصة يتشكل من لجنة عليا ومجموعات فنية بالإضافة إلى و  تتضمن الإستراتيجية إنشاء فريق عمل وطني للتجارة الإلكترونية

فريق العمل الوطني للتجارة  . يوفربالتجارة الإلكترونية في وزارة الصناعة والتجارة والتموين لتشكل السكرتاريا للفريق الوطني للتجارة الإلكترونية
كترونية وخطط عملها ية للتجارة الإلإطار مؤسسي وآلية تنسيق قوية لضمان التنفيذ والمتابعة الفاعلة والشمولية للإستراتيجية الوطن الإلكترونية

ما كالحالية والمستقبلية. سيسعى فريق العمل الوطني إلى ضمان تعزيز العمل المشترك ما بين القطاعين العام والخاص وممثلي المجتمع المدني 
 ل.مالها على المدى الطويسيسهم بشكل كبير في استدامة عملية تطوير وتنفيذ السياسات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية وجدول أع

ر خطة لرصد تطويتؤكد الإستراتيجية على أهمية الحفاظ على درجة عالية من التنسيق مع وما بين شركاء التنمية، حيث دعت بالتحديد إلى 
للمنح  تنسيقتدعو إلى تصميم وانشاء آلية كما وجمع الموارد والتي ستكون مهمة من أجل تحديد أوجه التآزر وتحسين تدخلات الشركاء، 

  دخلات.توالمساعدات المحلية بين الأطراف الفاعلة وشركاء التنمية المعنيين في قطاع التجارة الإلكترونية لضمان الترابط والتنسيق في برامج ال
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 تمهيد .1
 

ا الاقتصاد الأردنيّ كما جههيوفر النمو المتسارع للتجارة الإلكترونيّة في الأردن فرص مهمّة لمعالجة بعض التحدّيات الرئيسيّة الّتي يوا
 يعتبر محرّكًا مهما للنموّ الاقتصاديّ المستدام.

وفي ظلّ عدم اليقين العامّ والعواقب التنمويّة الهائلة، 
دفعت جائحة كورونا عددا كبيرا من الشركات للجوء 
الى الانترنت واظهرت الحاجة الملحّة إلى تحفيز نمو 

لتباعد مل مع تدابير االتجارة الإلكترونيّة كوسيلة للتعا
وللحفاظ على استمرارية الشركات والأنشطة التجارية. 
كما تشير التقديرات الحالية إلى أنّ النموّ الرقميّ استمر 
في التصاعد خلال الجائحة. واللافت بحسب البنك 
المركزي الأردني فان التجارة الاكترونية كان القطاع 

  1111.1ام الوحيد الذي شهد نموا مستمرا خلال الع
كن موبالرغم من أنّ امكانيات التجارة الإلكترونيّة ما زالت غير مستغَلّة إلى حدّها الأقصى الا أن الأردن تمتاز باربعة عوامل رئيسيّة ي

 أن تعمل على تحفيز نمو التجارة الالكترونية والنموّ الرقميّ: 
 المجتمع الشابّ المتمرس والبارع في التكنولوجيا.  (أ
 النسبيّ في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقطاع الابتكار. التقدّم  (ب
 الموقع الاستراتيجيّ للأردن بين الشرق والغرب. (ج
الدعم الحكومي من حيث الالتزام بتحديث الاقتصاد ودفع أجندة التجارة الإلكترونية وذلك بحسب تقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية  (د

 (.rade Readiness Assessment of Jordan (2022)T) 2022في الأردن 
دن من وجود بيئة ممكنة لازدهار أعمال الشركات الرقميّة والشركات الناشئة، ومؤسّسات تمويل، والعديد بالإضافة الى ذلك، يستفيد الأر 

 مشاريع الخاصة بالتنمية الرقمية المدعومة من قبل الشركاء المحلّيين والدُوَليّين. المن 
 :الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية ضمن سياق السياسات الوطنية 1.1
، قامت الحكومة الاردنية بوضع خطة إستراتيجيّة للتجارة الإلكترونيّة الا ان الخطة لم يتم تنفيذها بشكل كامل، ويعود 1118في عام 

ذلك إلى العديد من الأسباب منها: قلة الوعي بأهمية وفرص التجارة الإلكترونية في الاردن، نقص الموارد البشرية من ذوي الخبره في 
 ونية، وعدم توفير الإطار المؤسسي المناسب لوضع هذه الإستراتيجيّة موضع التنفيذ.قطاع التجارة الإلكتر 

أمّا في الوقت الحاضر، فان الأردن يبدو في وضع أفضل لخلق بيئة مواتية لازدهار التجارة الإلكترونيّة. كما ان الخطط والسياسات  
بر زيز التجارة الإلكترونيّة في المملكة، وتوطيد الأنشطة التجارية عالوطنيّة الحالية تدعو إلى تطوير خارطة طريق إستراتيجيّة لتع

 .الإنترنت واستخدامها كأداة فاعلة لزيادة حجم الصادرات
 

                                                           

 البنك المركزيّ الأردنيّ، التقرير السنويّ الخامس.1 

(: العوامل الممكنة لتحفيز نمو التجارة الإلكترونية في الأردن1الشكل )  

https://unctad.org/webflyer/jordan-etrade-readiness-assessment#:~:text=The%20eTrade%20Readiness%20Assessment%20of,track%20the%20country's%20digital%20transformation.
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 2:التجارة الإلكترونية ضمن سياق رؤية التحديث الاقتصادي
لتشكل خارطة طريق للسنوات  1111ام بتوجيهات من جلالة الملك عبد الله الثاني تم اعداد وتبني رؤية التحديث الاقتصادي في ع

رؤية التحديث الاقتصادي رؤية اقتصادية وطنية  العشر القادمة حيث تهدف تلك الرؤية الى بناء "مستقبل أفضل" للأردن وتعتبر
 .شاملة والتي يجب على جميع الشركاء مواءمة خططهم والعمل بشكل متكامل نحو تحقيق أهدافها

 تصـادي عـلى ركيزتيـن وهدفين استراتيجيين: تقـوم رؤيـة التحديـث الاق
 ( رفــع مســتويات النمــو المســتدام والشــامل مــن خــلال إطـلاق كامـل الامكانـيات الاقتصاديـة للمملكـة 1)
 ( النهــوض بنوعيــة الحيــاة للمواطنيــن لضمــان مســتقبل أفضــل.1)
 15طــي محــركات لنمــو الاقتصــاد تغ ةقيق الرؤية. وســيتم تنفيــذ الرؤيــة مــن خــلال ثمانيفي حين تعتبر الاستدامة عاملا مهما لتح 

 مبـادرة.  161مـن القطاعـات الرئيسـة والفرعيـة وتتضمـن أكثـر مـن 
 
 
 

                                                           

 https://www.jordanvision.jo/img/vision.pdf يستند هذ القسم الى وثيقة رؤية التحديث الاقتصادي:2 

 
 
 

 ترتيب الأردن في مجموعة من المؤشرات العالمية (: 2الشكل )

https://www.jordanvision.jo/img/vision.pdf
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مــو رئيسـة وذلـك بسـبب ان تسريع النمــو الاقتصــادي من خلال إطلاق كامل الإمكانات للاقتصاد يتوزع على خمســة محــركات ن
مــوارد لالترابـط فيما بينهـا، وهـي: الصناعـات عاليـة القيمـة، والخدمـاتً المستقبلية، والاردن وجهــة عالمية، والريــادة والإبــداع، وا

 المســتدامة. 
يـة فـي يأتي فـي صـدارة الأولويـات الوطنتعتبر رؤية التحديث الاقتصادي التجارة الالكترونية عامل ممكن لنمو قطاع التجارة والذي 

ضـوء مسـاهمته العاليـة فـي الناتـج المحلـي 
الإجمالـي وفـي التوظيـف، كما يمتلك إمكانيات 
غير مستغلة لتحديث قطاع تجارة التجزئة 
التقليدي. لقد دعت الرؤية الى ان تصبح المملكة 
 أحـد أسـرع مراكـز التجـارة الإلكترونيـة وتجـارة

التجزئـة عبـر الإنترنـت مــن حيــث النمــو لتقــدم 
خدماتهــا إلى ســوق منطقــة الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا، وخصوصــا تعزيــز مشــاركة 
المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن خـلال اعتمــاد 

لكترونية وتحقيق رقمية للتجارة الإلكترونية، تحسين البيئة الممكنة للتجارة الاتطبيــق التقنيــات وتوفيــر الحوافــز، تحديث البنية التحتية ال
 عدالة المنافسة مع التجارة التقليدية.

ة التحديث بشكل كامل مع الأهداف والركائز الإستراتيجية لرؤي يتوافقان تطوير الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية في الأردن  
 الاقتصادي.

 :يجية الوطنية للتصدير في الاردنالإسترات
منها هي شركات صغيرة ومتوسّطة وكون عدد كبير من تلك الشركات يرغب  ٪98شركة مسجّلة،  156111يوجد في الأردن حوالي 

عليه و بالتوسع والتصدير لأسواق تقليدية وغير تقليديّة إلا أن عدد قليل من الشركات فقط تمكنت من الوصول والترويج لتلك الأسواق، 
توسّطة مفإن التجارة الإلكترونية مع التقدم الكبير في التكنولوجيا والتجارة الاكترونية، قد تكون أداة فاعلة للشركات الأردنيّة الصغيرة وال

 لكي تعزّز من إنتاجيّتها وقدرتها التنافسيّة و حضورها وترويج منتجاتها على المستوى العالمي وان تتمكن من الوصول إلى أسواق
 جديدة و تزيد من حصصها السوقية.

 لقد أشار تقييم الجاهزية للتجارة الالكترونية في الأردن الى العديد من السلع الواعدة للتجارة الإلكترونيّة والتي تتمثل في الملابس
من الصادرات الأردنيّة  ٪11.1الخاصّة للأغراض المهنيّة أو الرياضيّة أو غيرها، المحبوكة أو المشغولة بالكروشيه، وهي ما تشكّل 

من الصادرات العالميّة، بحيث يحتلّ الأردن المرتبة الثانية في هذا المجال على مستوى  ٪19.1، والذي يشكل ما نسبته 1119عام 
 ،العالم. وتتمتّع منتجات مثل القمصان وغيرها، المنسوجة من ألياف اصطناعيّة، والتريكو/ كروشيه، المجوهرات، الساعات، التمور

وموادّ العناية الشخصيّة )منتجات البحر الميت(، بإمكانية تصدير جيّدة، وفي استطاعتها تعزيز التجارة الإلكترونيّة بين الأعمال 
والمستهلك وما بين الاعمال. أمّا المنتجات الكيميائيّة )ومنها كلورايد البوتاسيوم المستخدَم كسَماد( والأدوية، فتتمتّع هي الأخرى 

ة تصدير قويّة، ويمكنها أن تقضي إلى تطوير التجارة الإلكترونيّة ما بين الأعمال. اما في قطاع الخدمات، تشكّل الألعاب، بإمكانيّ 

 (: محركات النمو لتنفيذ رؤية التحديث الاقتصادي3الشكل )

 (2022المصدر: رؤية التحديث الاقتصادي )
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قميّ، ر والدورات التعليميّة باللغة العربيّة، وخدمات الرعاية الصحّيّة عبر الإنترنت، والخدمات الماليّة، والذكاء الاصطناعيّ، والتسويق ال
 3عمال والاستشارات، وخدمات الطعام عبر الإنترنت قطاعات واعدة للتجارة الإلكترونيّة في الأردن.وخدمات الا

 4اد العالميّ.في الاقتص أكبروقعها الأردن رافعة للتنمية الاقتصاديّة الوطنية لتحقيق تكامل  التي (FTAs)تشكل اتّفاقيّات التجارة الحرّة 
تفاقيّات لم تستغلّ بالكامل بعد، ويمكن لتطوير التجارة الالكترونية ان يساهم بشكل كبير في تعظيم الا أنّ الطاقات الكامنة في هذه الا

 الاستفادة من هذه الاتفاقيات.
رؤية التحديث  بيت التصدير، بما يتسق مع أهداف تقوم الحكومة حاليًا بوضع إستراتيجية وطنية للتصدير بالتعاون مع شركة

ذي تشكل التجارة الإلكترونية جزءا مهما من قطاع التجارة كاحد محركات الخدمات المستقبلية ضمن رؤية الاقتصادي، وفي الوقت ال
التحديث الاقتصادي، فهي أيضًا محرك أساسي للمنتجات الصناعية عالية القيمة، والتي تركز بشكل أساسي على تحقيق قفزات نوعية 

 .%5 بنسبة لتحقيق نمو تقوده الصادرات
 :لوطنية الأخرى ذات الصلةالسياسات ا

يختصّ بالتجارة الإلكترونيّة على وجه التحديد، على ضرورة  وفيما (JEGP)"1111-1118تنصّ "خطّة الأردن للنموّ الاقتصاديّ 
 الخدمات رأخرى لتوفيإنشاء شراكات ما بين كافة الشركاء ذوي العلاقة بما يشمل القطاع الخاصّ ومكاتب البريد ومؤسسات حكوميّة 

ثمار تالماليّة والاجتماعيّة، والتجارة الإلكترونيّة، وخدمات الحكومة الإلكترونيّة، والخدمات البريديّة. كما نوهت للحاجة إلى تحفيز الاس
 في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، بينما يتم دعم قطاعات البنوك والتجارة الإلكترونيّة والنقل كعوامل منشّطة للاستثمار في

تطبيقات الهاتف المحمول والتقنيات الناشئة. كما توصى الخطة وبشدة على تطوير خارطة طريق استراتيجيّة لتعزيز التجارة الإلكترونية 
 بهدف تمكين بيئة أعمالها، وإلى استخدام التجارة الإلكترونية كأداة فعّالة لتنمية الصادرات. 

" على أهمية قيام وزارة الصناعة والتجارة 1118معلومات والاتّصالات وقطاع البريد كما نصت "السياسة العامّة لقطاع تكنولوجيا ال
اد صوالتموين إلى صياغة استراتيجية للتجارة الإلكترونيّة بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الرقميّ والريادة.وطبقًا لهذه السياسة، فان الاقت

ترونية رود في جميع أنحاء المملكة. وعليه يمكن أن يكون النمو السريع للتجارة الإلكالرقميّ يتطلب وجود وسيلة فعّالة لتسليم البريد والط
وتطورها وسيلة لتقديم خدمات بريديّة فاعلة وعالية الجودة وبسعر معقول داخل الأردن، وبين الأردن وسائر العالم، مع تلبية المتطلبات 

 اللوجستيّة في نفس الوقت. 
فقد اشارت الى أن الإطار التنظيمي والقانوني للتجارة الإلكترونية غير مناسب لمجتمع  1111الأعمال لعام اما السياسة العامة لريادة 

  5.ريادة الأعمال في الأردن ويؤثر على تطوره
 :تحليل الواقع الحالي 1.2

لشركات تعزيز بيئة ممكنة لتقود وزارة الصناعة والتجارة والتموين أجندة التجارة الإلكترونية في الأردن وهي المسؤولة عن خلق و 
وَليّ دُ لممارسة الأعمال التجارية عبر الإنترنت وبدعم من مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأنكتاد( والوكالة الألمانيّة للتعاون ال

                                                           

 الالكترونية في الاردن تقييم الجاهزية للتجارة3 
strengthened-have-agreements-trade-raft-trade-free-https://oxfordbusinessgroup.com/analysis/focus- معهد أوكسفورد للأعمال، 4

global-ties-0.  
_final_english_version.pdf https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/en/eb_list_page/entrepreneurship_policy_5 

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/en/eb_list_page/entrepreneurship_policy_


 
 

[AUTHOR NAME] 8 

 

      

(GIZ حيث تم اعداد تقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية في الفترة ،)كلي للتجارة الإلكترونية في لتقييم النظام البيئي ال 1111-1111
 الأردن وذلك لتوفير الأساس وخارطة طريق لصياغة استراتيجية وطنية للتجارة الإلكترونية للأردن.

وقد سلط تقييم جاهزية التجارة الإلكترونية الضوء على الفرص والتحديات الرئيسية لتطوير التجارة الإلكترونية في الدولة، عبر سبعة 

 :رئيسيةمجالات 
 تقييم الجاهزيّة للتجارة الإلكترونيّة وصياغة الإستراتيجيّات. 
 البنية التحتيّة وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات.  
 لوجستيّات التجارة وتسهيل التجارة.  
 حلول الدفع. 
 الأطر القانونيّة والتنظيميّة. 
 تنمية المهارات في التجارة الإلكترونيّة. 
 الحصول على التمويل. 
 تند المعلومات الواردة في التقييم إلى بيانات نوعيّة وكمّيّة جُمعت من:تس
 ( البحث المكتبيّ.1 

 سوق البريد الأردني(: 4الشكل ) 
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 ( الردود على الاستبانات الثلاثة الّتي تمّت عبر الإنترنت )الموجّهة إلى القطاعين العامّ والخاصّ وإلى المستهلكين(.1 
 دين والمشاورات الثنائيّة.( نتائج المشاورات الوطنيّة مع أصحاب العلاقة المتعدّ 1 
( ملخصا للنتائج والتوصيات 1( إسهامات محدّدة قدّمها فريق "التجارة الإلكترونيّة للجميع" وشركاء التنمية. يشمل الملحق )4 

 الرئيسية الخاصة بتقييم الجاهزية للتجارة الالكترونية.
 ....أين الأردن الآن

 6لمشاركة في أنشطة التجارة الإلكترونيّة:التحدّيات الّتي تواجه الشركات عند اأهم 

من الشركات الأردنيّة  57٪
قطاعات  5الناشئة تنتظم في 

رئيسيّة. تشكّل الشركات 
الناشئة في مجال التجارة 

من  ٪15الإلكترونيّة 
الشركات الناشئة الممسوحة، 
وهي الأكبر بين جميع 
القطاعات الرئيسة. الشركات 

ة من يّ الناشئة للتجارة الإلكترون
الأعمال إلى المستهلك هي 

 استخدام الأجهزة الالكترونية والانترنت(: 5الشكل )
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 وتم تحديد أهم التحديات التي تواجه هذه الشركات: 6.شركة ناشئة 51أكبر قطاع فرعيّ بواقع 
 .ضعف في التخطيط 

 .نقص المعرفة  

 .وجود حواجز ثقافيّة تحول دون تبنّي التكنولوجيا ونشرها في الأعمال التجاريّة 

 .الضعف في حَوكَمة الشركة 

 مغامرة.محدودية ال 

 .غياب الثقة لإجراء الأعمال التجاريّة عبر الإنترنت 

 .إحجام معظم أصحاب الأعمال عن تبنّي التكنولوجيا في أعمالهم بسبب الخوف أو عدم القدرة التمويلية 

 .عدم ادراك أهمية التسويق لمزاولة أنشطة التجارة الالكترونية 

  نت لأنّ التفاعل الشخصيّ ما زال السائد في ثقافة الأعمال.عدم وجود تكامليّة في ما بين الشركات عبر الانتر 

 .)ضعف الثقة بعمليات التسليم )اللوجستيات 

 :التحليل الرباعي
( على نتائج المشاورات والاجتماعات الوطنية مع الشركاء المحليين من مختلف القطاعات والمؤسسات SWOTيستند التحليل الرباعي )

 بالإضافة إلى تقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية في الأردن.                          1111و 1111والتي أجريت طوال عامي 
يشتمل هذا الجزء على تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية لضمان التنمية المستدامة والنمو 

 الاقتصادي في البلاد. 

                                                           
 زية الاردن للتجارة الالكترونيةقطاعًا رئيسيًّا /انتاج، تقرير تقييم جاه 02شركة ناشئة ضمن  072( وقد صنّفت الدراسة 0202دراسة خريطة الشركات الناشئة وتحليل الفجوة ) 6 

 (: التجارة الالكترونية6الشكل )
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 ل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المتعلقة بتنمية التجارة الالكترونية في الاردن(: تحلي1الجدول )

 نقاط الضعف نقاط القوة

  يمتلك الأردن مستويات ملائمة من الجاهزية الرقمية ومهارات
برمجية قوية والتي يمكن اعتبارها كمحفزات لتطوير التجارة 

 الإلكترونية في الأردن.

 يجي للأردن بين الشرق والغرب.الموقع الاسترات 

  تقوم الجمارك الأردنية بشكل مستمر بتحديث نسختها الوطنية
 .  ASYCUDAمن النظام الآليّ للبيانات الجمركيّة

   .يمتلك الأردن العديد من اتفاقيات التجارة الحرة 

  تتوفر في الأردن شبكات الاتصال المتقدمة من الجيل الثالث
ستتوفر خدمة  0203وبحلول عام( G3,G4) والجيل الرابع

 (. G5الشبكات للجيل الخامس )

  بعض شركات التجارة الإلكترونية العالمية قامت بتأسيس وفتح
 مكاتب إقليمية وتجارية في الأردن )مثل أمازون(

 توفر نظام دفع إلكتروني متطور بالأردن 

  يعتبر قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من القطاعات
سنوات القادمة سيتم  4-3وفي غضون  في الاردنالمتطورة 

  .(Fiber Opticتغطية جميع المدن في الأردن بخدمة الفايبر )

  هناك تطورات جوهرية على القطاع المالي في الأردن 

 .الاستقرار السياسي والأمني بالأردن يعتبر بيئة جاذبة للاستثمار 

 ارة التج الإطار القانوني والتنظيمي الحالي غير كاف لتطوير
الإلكترونية وغير كاف لحماية المستهلكين والبائعين عبر 

 الإنترنت

  محدودية الإحصاءات والبيانات الوطنية بشأن التجارة
 الإلكترونية في الأردن

  التنسيق والتكامل المحدود بين الجهات الفاعلة على المستويات
 العليا فيما يتعلق في التجارة الإلكترونية

  بين القطاعين العام والخاص بشأن سياسات محدودية الحوار
 وأنظمة التجارة الإلكترونية ولا سيما بشأن الآليات الضريبية

 عدم كفاية التشريعات الناظمة للتجارة الإلكترونية 

  القدرة والمعرفة المحدودة للشركات الصغيرة والمتوسطة بكيفية
لية يتوظيف حلول التجارة الإلكترونية وتقييم احتياجاتها التمو

ووضع خطط أعمال قابلة للتمويل ومقترحات تمويل لتطبيق 
 حلول التجارة الالكترونية

  القدرة المحدودة لمؤسسات دعم التجارة وعدم وجود حاضنات
متخصصة أو برامج تسريع لأصحاب المشاريع في مجال 

 التجارة الإلكترونية

  محدودية الإمكانيات لدى مؤسسات التمويل الاصغر على توفير
نتجات مبتكرة ومصممة خصيصاً لمنظمي المشاريع والريادين م

 في مجال التجارة الإلكترونية

 ارتفاع تكاليف التوصيل والتسليم بالأردن 

 الارتفاع النسبي لتكلفة خدمات الإنترنت في الاردن 

 التهديدات الفرص المتاحة

  يشكل الشباب الشريحة الأكبر من سكان الأردن حيث تمتاز هذه
بالخبرة التقنية والقدرة على التعامل واستخدام التكنولوجيا الفئة 

 بشكل عام

   هناك تزايد ملحوظ في الشراء الإلكتروني من قبل الافراد 

  وجود مبادرات مستمرة لإنشاء مدينة/مركز للتجارة الإلكترونية
 في العقبة

  تبني رؤية التحديث الاقتصادي للتجارة الإلكترونية كإحدى
 الاقتصاديمحركات النمو 

  الزيادة في استخدام المحافظ الالكترونية وبطاقات الاتئمان من
 قبل الافراد منذ جائحة كرونا

  تقوم الجامعات الأردنية حالياً بإدخال برامج جديدة للتجارة
 الإلكترونية والتكنولوجيا

  عدم امتلاك خريجيّ الجامعات إلى المهارات والمواهب التي
 لقطاعات الرقمية ذات الصلةيحتاجها القطاع الخاص وا

  التعديلات المستمرة على ضرائب التجارة الإلكترونية أو رسوم
الخدمات الجمركية المفروضة تشكل قدراً كبيراً من عدم اليقين 

 .للمستثمرين

  محدودية الوصول إلى المواهب الأجنبية، حيث انها مقيدة
 .بتصاريح خاصة تستند إلى اختبار للاحتياجات الاقتصادية

  عدم وجود بنود متعلقة بالتجارة الإلكترونية في مشروع قانون
الجودة وحماية المستهلك )الذي يتضمن ويحل محل قانون حماية 

 .المستهلك(

  وجود فجوة بين الخدمات المقدمة في المدن الرئيسية والمناطق
 الريفية

  طول الفتره اللازمة لاعداد وسن التشريعات 
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 7:المتطلبات الرئيسية لتنمية التجارة الإلكترونية في الأردن )%(مثل الشكل أدناه أهم ي  

 

 الإطار الإستراتيجي  .2

توفر الاستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية توجهاً استراتيجياً وخارطة طريق لتطوير التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي في 
ة الممكنة للتجارة الإلكترونية وتوفر خطة تشغيلية لتنفيذ هذه الإجراءات. ومن خلال الأردن. كما تحدد اجراءات ملموسة لتعزيز البيئ

نهج استشرافي يأخذ بعين الاعتبار الرؤية المستقبلية والفرص والتحديات الحالية، توفر الاستراتيجية إطاراً لتسريع تطوير التجارة 
 التحول الاقتصادي في الأردن. للاقتصاد الرقمي ودعم الجاهزية الكلية الإلكترونية وزيادة

 :الرؤية
  .تشكل التجارة الإلكترونية محركا لتحديث الاقتصاد وضمان مساراً للتنمية أكثر استدامة وشمولية

 :الهدف العشري للإستراتيجية
رق الأوسط اسواق الشأن تصبح الاردن أحد المراكز الاسرع نمواً في قطاع التجارة الإلكترونية وتجارة التجزئة عبر الإنترنت تخدم 

  .وشمال إفريقيا ومحركًا رئيسيًا لتعزيز الصادرات الأردنية وتطويرها
تضع الرؤية الاستراتيجية التجارة الإلكترونية كمحرك للنمو الاقتصادي المستدام وتنمية الصادرات وأحد المحركات الرئيسة لخلق فرص 

ة يات رؤية التحديث الاقتصادي لتصبح الاردن مركزًا إقليميًا للتجارة التقليديعمل. يتسق الهدف للعشر سنوات القادمة أيضًا مع أولو 
 والرقمية، توفر حوافز وظروف ملائمة لجذب الشركات والمستثمرين الدوليين من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية للتجارة الإلكترونية،

 وتعزيز بيئة تمكينية للتجارة الإلكترونية.

                                                           

 تجارة الالكترونيةتقرير تقييم جاهزية الأردن لل (والخاصّ  القطاعين العامّ  في بياناتة في الأردن )استأجل خلق بيئة مواتية للتجارة الإلكترونيّ  من صلةالعوامل الأكثر  7 
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 اتيجية:المبادئ الإستر 
 :اتبعت صياغة الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية نهجًا تصاعديًا يأخذ بعين الاعتبار الإمكانات الحالية  استراتيجية عملية

والتدخلات العملية المطلوبة للبناء بإتجاة الرؤية. حيث جاءت نتيجة سلسلة من المشاورات الوطنية شملت العديد من الشركاء 
(، والتي أدت إلى وضع 5)انظر القائمة في الملحق  1111قة التي أجريت ما بين أذار وتشرين اول من العام وأصحاب العلا

خطة عمل للتجارة الإلكترونية انبثقت عن سلسلة من مجالات السياسات والإجراءات ذات الأولوية القصوى والتي تم تحديدها من 
لوطنية للتجارة الإلكترونية، بما يتماشى مع أهداف رؤية التحديث الاقتصادي قبل الشركاء ومن ثم ادراجها في الاستراتيجية ا

 والسياسات القطاعية والوطنية الأخرى ذات الصلة.
 :يعتمد على تطوير  سيتم تحقيق الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية من خلال نهج استراتيجي المرونة والقدرة على التكيف

هداف بشكل سنوي وذلك لتاخذ بعين الاعتبار التغيرات السريعة في الاقتصاد الرقمي بشكل خاص وبيئة ومراجعة خطط العمل والأ
 الأعمال بشكل عام.

 :تم تطوير الإستراتيجية على أساس الأدلة والمعلومات التي تم جمعها واستخلاصها من نتائج تقييم  إستراتيجية مبنية على المعرفة
 ة في الأردن. الجاهزية للتجارة الإلكتروني

 :إن الإستراتيجية هي نتيجة لعملية تشاورية وتشاركية واسعة شملت كافة أصحاب العلاقة على المستوى الوطني  النهج تشاركي
 وشركاء التنمية الدوليين.
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 :ات الوطنية يتتوافق الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية مع أهداف السياسات والاستراتيج مواءمة واتساق قوي للسياسات
والقطاعية الرئيسة الأخرى )مثل رؤية التحديث الاقتصادي، واستراتيجية التصدير الوطنية في الأردن، والسياسة العامة لريادة 

 الأعمال، وسياسات أخرى(.
 :ية تنسيق لستتضمن الاستراتيجية انشاء فريق عمل وطني للتجارة الإلكترونية، والذي سيوفر إطار مؤسسي وآ الحوكمة الشمولية

قوية لضمان التنفيذ والمتابعة الفاعلة للإستراتيجية الوطنية للتجارة الالكترونية وخطة العمل. سيسعى فريق العمل الوطني إلى 
ضمان تعزيز العمل المشترك ما بين القطاعين العام والخاص وممثلي المجتمع المدني وسيساهم في ضمان شمولية عملية التنفيذ 

 طة العمل. للإستراتيجية وخ
 :ان تصميم وتنفيذ الإستراتيجية وخطة العمل يجب أن تعزز المساواة والعدالة والتمكين من خلال الحوافز  تمكين المرأة والشباب

 الذكية التي يمكن أن تجعل التجارة الإلكترونية تعمل لدعم النساء والشباب.
 النهج الإستراتيجي والجدول الزمني للإستراتيجية:

سنوات بما يتسق مع  11على تنفيذ الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية على ثلاث مراحل خلال فترة زمنية مدتها  سيتم العمل
الجدول الزمني لرؤية التحديث الاقتصادي. ستضع المرحلة الأولى الأساس لبيئة تمكينية قوية للتجارة الإلكترونية في الأردن. وفي 

تحليل شامل لتقييم التقدم المحرز، ومراجعة وتحديث الإجراءات ذات الأولوية، وتحديد أهداف ومخرجات  نهاية كل مرحلة، سيتم إجراء
 وسياسات استراتيجية جديدة بناءً على النتائج التي تحققت في المرحلة )المراحل( السابقة.

 (: ستضع المرحلة الأولى الأساس 1151-1111إطلاق العنان لإمكانات التجارة الإلكترونية غير المستغلة ) ؛المرحلة الأولى
لتحقيق رؤية التجارة الإلكترونية وأهدافها الاستراتيجية. ستركز هذه المرحلة بشكل خاص على إنشاء آلية تنسيق وطنية خاصة 

اريع متناهية شبالتجارة الإلكترونية، وإطلاق مشاريع تجريبية في المجالات ذات الأولوية القصوى من أجل تعزيز القدرة التنافسية للم
 الصغر والصغيرة والمتوسطة، ومراجعة الإطار القانوني والتنظيمي الحالي لخلق بيئة ممكنة للتجارة الإلكترونية في الاردن.

 هذه المرحلة على النتائج التي تحققت في المرحلة الأولى وتركز  ستبني(: 1119-1116بناء ميزة تنافسية ) ؛المرحلة الثانية
 نافسية في التجارة الإلكترونية في المنطقة.على بناء ميزة ت

 (: ستساهم المرحلة الثالثة والأخيرة في وضع رؤية جديدة طويلة الأمد 1111-1111تطوير ميزة تنافسية رائدة ) ؛المرحلة الثالثة
في وقت مبكر بهدف  اللازمةللتجارة الإلكترونية، بالإضافة الى التكيف مع تقنيات التجارة الإلكترونية المستجدة وإجراء التغييرات 

 جعل الاردن من أسرع مراكز التجارة الإلكترونية نموًا في المنطقة.
 الأهداف الإستراتيجية والإجراءات ذات الأولويةالمرحلة الأولى: 

-1111لى )و لتحقيق الهدف العشري للإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية تم تحديد ثلاثة أهداف إستراتيجية في المرحلة الأ
1115:) 

 :في الاردن، وقادرة على خلق  خلق بيئة ممكنة للتجارة الإلكترونية جاذبة للاستثمار ولممارسة الأعمال الهدف الاستراتيجي الاول
 فرص مدرة للدخل للمواطنين.

 :عمال من خلال رواد الأتعزيز القدرة التنافسية للمشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة و  الهدف الاستراتيجي الثاني
 استخدام حلول التجارة الإلكترونية والتقنيات الحديثة للتوسع محليًا وعالميا.

 :تسهيل التجارة وتعزيز القدرة التنافسية لقطاع الخدمات اللوجستية. الهدف الاستراتيجي الثالث 
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 8( 0202-0203الأهداف الإستراتيجية، النتائج المتوقعة والاهداف )(: 0الجدول )

 ألاهداف الإستراتيجية
 مؤشرات الأداء الرئيسة

 مؤشر النتائج
الأهداف 

0202-0202 
 وسائل التحقق

 الهدف الاستراتيجي الاول:
خلقق بيئللللة مملنللللة لقتجللللارة 
الإللترونية جاذبة للاسلللللللت مار 

في  ولممللللارسلللللللللللة الأ مللللال
الاردن، وقللللادرة  للقلل  خللقللق 
 فرص مدرة لقدخل لقمواطنين.

 دة التي تم انشائها في قطاع التجارة الإلكترونيةعدد الاستثمارات الجدي
شركة )بحسب دراسة خريطة الشركات الناشئة الأردنية  122)يوجد الآن حوالي 

 (0201وتحديثاتها 

50 
 

 سجلات مسجل الشركات/وزارة الصناعة والتجارة والتموين.
 سجلات وزارة الاستثمار.

 ترونية من اجمالي الشركات الناشئةنسبة الشركات الناشئة في قطاع التجارة الالك
 المبنية على التكنولوجيا.

من اجمالي الشركات بحسب دراسة خريطة الشركات الناشئة الأردنية  02%)
 (0201وتحديثاتها 

32% 
 

 إحصاءات دائرة الإحصاءات العامة.
التقارير الخاصة بمسح الشركات بحسب دراسة خريطة 

 .”إنتاج” ها/الشركات الناشئة الأردنية وتحديثات

 مسح سنوي حول استخدام المستهلكين للتجارة الإلكترونية. %32 نسبة المستهلكين الذين أعربوا عن ثقتهم في استخدام التجارة الإلكترونية

نسبة المشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة التي تستخدم منصة 
لمعلومات المتوفرة على المنصة المعلومات الوطنية/قاعدة البيانات وتشير الى ان ا

 مفيدة لتطوير أو تحسين حلول التجارة الإلكترونية الخاصة بهم.
42% 

مسح سنوي حول استخدام الشركات متناهية الصغر والصغير 
 والمتوسطة لحلول التجارة الالكترونية.

 الهدف الاسلللللللتراتيجي ال اني:
تعزيز القللللدرة التنللللافسلللللللليللللة 
لقمشلللللاريت المتناهية ال لللللل ر 

ال لل يرة والمتوسللطة ورواد و
الأ مللال من خلال اسلللللللتخللدا  
حلقلول اللتجللللارة الإللترونيللللة 
والتقنيللات الحللدي للة لقتوسلللللللت 

 محقيًا و الميا.

عدد فرص العمل التي تم توفيرها: )المباشرة من خلال التدخلات والمشاريع 
 المقدمة( 

 باشرم ليتم تحديد فرص العمل التي سيتم توفيرها من خلال التدخلات بشكل غير
 ج: استثمارات جديدة

 م: عدد الشركات التي تم دعمها لتطوير السوق المحلي 
  خ: عدد الشركات التي تم دعمها في أسواق التصدير، ليتم اضافة الأثر غير مباشر

2550 
( + 02ج*2)
( + 2م*002)

 (2خ*02)
 نساء 32%

 

تقارير المتابعة والتقييم للمشاريع التطويرية الخاصة بالتجارة 
 لالكترونيةا

  تقارير دائرة الإحصاءات العامة.

 
 نسبة الصادرات عبر التجارة الالكترونية

 
2% 

 إحصاءات التجارة الخارجية لدائرة الإحصاءات العامة.
 تقارير الجمارك الأردنية.

مسح سنوي حول استخدام الشركات متناهية الصغر والصغير 
 والمتوسطة لحلول التجارة الالكترونية.

 ة التجارة الإلكترونية من اجمالي حجم التجارة نسب
 

 

 ( لتجارة التجزئةgo-globeفي منطقة الشرق الأوسط بحسب ) 0%)
 (US trade portal)بحسب بوابة التجارة الامريكية في الامارات العربية المتحدة  12%

10% 
 

 إحصاءات التجارة الخارجية لدائرة الإحصاءات العامة.
 ردنية.تقارير الجمارك الأ

مسح سنوي حول استخدام الشركات متناهية الصغر والصغير 
 والمتوسطة لحلول التجارة الالكترونية.

 نسبة الشركات التي تستخدم حلول التجارة الإلكترونية من اجمالي الشركات
 ( في منطقة الشرق الأوسط(go-globeبحسب ) 12%)

32% 
 

 تقارير دائرة الإحصاءات العامة.
 

عام فما فوق( التي تفيد الى زيادة في المعرفة الامر الذي يدفعهم  11فراد )نسبة الا
 الى الشراء عبر الانترنت

 مسح سنوي حول استخدام المستهلكين للتجارة الإلكترونية. 22%

عام فما فوق( الذين اشتروا عبر الإنترنت مرة واحدة على الأقل  11نسبة الافراد )
 في السنة

 

infographic/-jordan-in-globe.com/ecommerce-https://www.go 
   Statista( بحسب0201) % 2..0عالميا 

في  %12.0في الأردن،  %34) 0201 نسبة انتشار مستخدمي التجارة الإلكترونية في عام
 ()global.ae-go (حسبفي الامارات ب %20السعودية، 

42% 
 
 

 مسح سنوي حول استخدام المستهلكين للتجارة الإلكترونية.

نسبة رواد الأعمال في قطاع التجارة الإلكترونية الذين حصلوا على تمويل من أي 
 مؤسسة مالية.

 بحسب دراسة خريطة الشركات الناشئة الأردنية وتحديثاتها  42%

22% 
 

منهم  32%
 نساء

ل استخدام الشركات متناهية الصغر والصغير مسح سنوي حو
 والمتوسطة لحلول التجارة الالكترونية.

التقارير الخاصة بمسح الشركات بحسب دراسة خريطة 
 .”إنتاج ”الشركات الناشئة الأردنية وتحديثاتها/

 الهدف الاسلللللللتراتيجي ال ال :
تسللهيل التجارة وتعزيز القدرة 
التنللافسللللللليللة لقطللا  الخللدمللات 

 ة.القوجستي
 

   (LPI)المرتبة ضمن مؤشّر الأداء اللوجستيّ 
 (11، الامارات في المرتبة 0211في إصدار  14)احتلّ الأردن المرتبة 

مرتبة الأردن 
 22بين أفضل 
 دولة

 (LPI)تقرير مؤشّر الأداء اللوجستيّ 

التجارة الرقميّ  معدل الأداء بحسب "استبيان الأمم المتحّدة الشامل حول تسهيل
 " ستداموالم

الإسكوا والبالغ (، يفوق المعدّل الوسطيّ لدول 0201عام ) .2.0.الأردن  
  %14.0، السعودية %0..11، البحرين 22.20٪

80 
 
 

التجارة  تقرير "استبيان الأمم المتحّدة الشامل حول تسهيل
 الرقميّ والمستدام"

 (2IPDالنمو على المؤشّر المتكامل للتنمية البريديةّ )
ن: في المرتبة الرابعة على مستوى التطور البريدي ضمن المؤشّر المتكامل للتنمية الأرد

 البريديةّ
 .(: إسرائيل في المرتبة 1،0،12،.ضمن مستويات التطور البريدي )
، السعودية في 2(: الامارات ومصر في المرتبة 2،2ضمن مستويات التطور البريدي )

 2المرتبة 
 3، البحرين في المرتبة 4(: الأردن في المرتبة 3،4) ضمن مستويات التطور البريدي

 : العراق0ضمن المستوى 
 : الكويت1ضمن المستوى 

6 
 

 (2IPDتقرير المؤشّر المتكامل للتنمية البريديةّ )
 

                                                           
لقة بالتجارة الإلكترونية في الأردن على انه تحدٍ رئيسي والذي حد من القدرة على تحديد خطوط الاساس للمؤشرات ووسائل لقد حدد تقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية ندرة البيانات المتع8 

ن التنفيذ الفعال صلة وضماللتجارة الإلكترونية. الامر الذي يستدعي إنشاء قاعدة بيانات مبنية على أسس ومرجعيات عملية من أجل جمع المعلومات ذات ال الوطنية ستراتيجيةالتحقق في الإ
 الإجراءات ذات الأولوية. ومتابعة ورصد

 

https://www.go-globe.com/ecommerce-in-jordan-infographic/
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ييم قفي هذه المرحلة، يجب تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال سلسلة من الإجراءات المحددة على أساس التوصيات الخاصة بت
على أنها  1111(. لقد تم اختيار قائمة الإجراءات المدرجة في العمود الأول لعام 1الجاهزية للتجارة الإلكترونية في الأردن )الجدول 

"إجراءات ذات أولوية قصوى" من قبل الشركاء وأصحاب العلاقة ذوي الصلة خلال المشاورات الوطنية متعددة الأطراف. كما تشكل 
( والتي يجب رصدها ومراقبتها من خلال 1)الفصل  1111ذات الأولوية القصوى المحددة جوهر خطة العمل لعام  هذه الإجراءات

( ومراجعتها على أساس سنوي بعد الاخذ بعين الاعتبار أولويات التجارة الإلكترونية 1مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة )الملحق
في تعزيز الاستفادة من والبناء على النتائج  1115-1114رجة في العمود الثاني للفترة المستجدة في الاردن. ستساهم الإجراءات المد

 وتوفر الأساس للتحديثات المستقبلية لخطة العمل. 1111المحققة في عام 
 0202-0203(: الإجراءات الإستراتيجية للمرحلة الأولى 3الجدول )

في الاردن وقادرة  ق  خقق فرص مدرة لقدخل  لترونية جاذبة للاست مار ولممارسة الأ مال(: خقق بيئة مملنة لقتجارة الإل1الهدف الاستراتيجي )
 لقمواطنين

2023   0202-0202 

 (: لوائح وقوانين قادرة  ق  خقق بيئة ا مال منافسة1.1مجال السياسة )

  تحديث وتطوير واستكمال العمل على التشريعات ذات الأولوية المتعلقة
 رونية بالتجارة الالكت

  متابعة واستكمال العمل على تحديث وتطوير على التشريعات ذات
 الأولوية المتعلقة بالتجارة الالكترونية

  122تقديم خدمات الحكومة الإلكترونيةّ بنسبة٪ 

  تصميم وتوفير برنامج بناء قدرات للعاملين في القطاع العامّ، بما في ذلك
 القضاة وصانعي السياسات. 

 يةّ لروّاد الأعمال والمشترين الذّين يعتمدون عملياّت مال إطلاق حوافز
 الدفع الإلكترونيّ.

  دراسة الحاجة إلى اعتماد تشريعات خاصة تدعم خلق بيئة مؤاتية للشركات
  الناشئة

 (: الإح اءات الوطنية و ياغة السياسات المبنية  ق  المعرفة1.0مجال السياسة )

 نيةّ لتشمل بيانات دقيقة عن تطوير نظام جمع ونشر الإحصاءات الوط
قطاع التجارة الإلكترونيّة وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات 

 ومواءمتها بما يتماشى مع المعايير الدوليّة.

  إنشاء منصّة وطنيّة عبر الإنترنت/ قاعدة بيانات تشمل توفر محطة واحدة
 يةلكترونحول المعلومات والإحصاءات والمشاريع المتعلقة بالتجارة الإ

 

(: تعزيز القدرة التنافسية لقمشاريت المتناهية ال  ر وال  يرة والمتوسطة ورواد الأ مال من خلال استخدا  حقول التجارة 0الهدف الاستراتيجي )
 الإللترونية والتقنيات الحدي ة لقتوست محقياً و الميا

2023  0202-0202 

 والمتوسطة  ق  استخدا  حقول التجارة الإللترونية ة الشرلات الأردنية متناهية ال  ر وال  يرة(: تطوير السوق: بناء قدر0.1مجال السياسة )

  ّتصميم وتنفيذ مشاريع خاصّة بزيادة استخدام الشركات المصنعّة الأردنية
 لقتوست محقياً واختراق الأسواق الدوليةلحلول التجارة الإلكترونيةّ 

 ة للتحفيز على تأسيس صناديق تطوير السياسات والمتطلبّات اللازم
  رأسمال استثماريّ وشركات لتوفير تمويل قائم على أساس الأسهم.

  ،تطوير برامج دعم للشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسّطة
ولروّاد الأعمال، بغية حصولهم على قروض بدون فائدة، وعلى تمويل 

 لصادراتهم ودعم لتكاليفهم التشغيليّة.

 تطلبّات والإجراءات للمهنييّن الأجانب ذوي المهارات مراجعة الم
الأساسيةّ في التجارة الإلكترونيّة بغية توفير خدماتهم للشركات الأردنيةّ 
 والجامعات والحاضنات وغيرها، والتوصية بشروط أكثر فعاّليةّ ونجاعة.

 ال التجارة الإللترونية(: تسريت نمو الاست مارات الجديدة ورواد الا مال في مج0.0مجال السياسة )

 .سة للشركات الناشئة في التجارة الإلكترونيّة عة أعمال مكرَّ  إنشاء مسرِّّ

 تصميم وتنفيذ تدريب متخصّص لروّاد الأعمال  

  تصميم وتنفيذ برنامج بناء قدرات لدعم مؤسّسات التمويل الأصغر في
 .نيةّتروتصميم منتجات خاصّة ومبتكَرة لروّاد الاعمال في التجارة الإلك

  إرساء معايير فنيّّة ومهنيّة للحاضنات والمسرّعات ومقدمي خدمات
استشارات الاعمال ومؤسّسات دعم التجارة التّي تقدّم خدمات للشركات 
الناشئة في قطاع التجارة الإلكترونية. تصميم برامج لبناء قدراتها وفقاً 

 للمعايير الموضوعة.

  ّة لشركات التجارة الإلكترونيّة، ولاتحسين عمليّة تسجيل الأعمال التجاري 
 سيمّا للشركات الناشئة ورائدات الأعمال. وتوفير حوافز للتسجيل.

 (: رفت مستوى الو ي بفوائد التجارة الإللترونية من أجل التنمية0.2مجال السياسة )
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  إطلاق برنامج توعية حول التجارة الإلكترونية للمستهلكين وللشركات
 والصغيرة والمتوسّطةالمتناهية الصغر 

 ّتنظيم معارض التوظيف والمؤتمرات الخاصة بالتجارة الإلكترونية 

 

 (: تسهيل التجارة وتعزيز القدرة التنافسية لقطا  الخدمات القوجستية2الهدف الاستراتيجي )

2023 2024 -2025 

 (: تنافسية لوجستيات التجارة2.1مجال السياسة )

 تعزيز القدرة التنافسية لقطاع الخدمات تطوير استراتيجية لتطوير و
 .اللوجستيةّ في مجال التجارة الالكترونية

  تصميم وتنفيذ مبادرات عنقوديةّ في قطاع اللوجستياّت التجاريّة، بما في
ذلك إنشاء مراكز متخصصة لصادرات التجارة الإلكترونيّة الأردنيةّ في 

 أسواق استراتيجيةّ ذات أولويّة.

 كز( للتجارة الإلكترونيّةإنشاء مدينة )مر 

  دراسة جدوى نماذج العمل المعتمدة في شركة "البريد الأردنيّ" بناء على
 تقييم لإستراتيجية شركة "البريد الأردنيّ" والاهداف والنتائج المتحققة. 

 "إجراء تقييم شامل لمؤشّرات "تسهيل التجارة الرقميّ والمستدام 

 ليل المخاطر لشحنات التجارة ضمان توفير المعالجة التلقائيّة وتح
، ASYCUDAWorldالإلكترونية وتحليل مخاطرها، ورموز المصدر 

والتصميم الموجّه للأشياء المتداولة، عند تحديث النسخة الأخيرة من 
استكمال نظام العنونة ووضع خطّة عمل  .ASYCUDAWorldبرنامج 

 مفصّلة مع ميزانيّة وأدوار ومسؤولياّت واضحة
 

 2223 خطة العمل .3
 

والتي تم اختيارها  1111تهدف خطة العمل إلى توفير أداة تشغيلية لتنسيق وتنفيذ الإجراءات ذات الأولوية القصوى المحددة لعام 
بناءً على نتائج وتوصيات تقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية في الاردن )مصفوفة العمل للتقييم( وما تبعها من سلسلة من المشاورات 

(. 5متعددة الأطراف مع الشركاء وأصحاب العلاقة الرئيسيين والفاعلين في التجارة الإلكترونية في الأردن )انظر الملحق  الوطنية
 حيث تم اعتماد ثلاثة معايير رئيسية لاختيار الإجراءات ذات الأولوية القصوى:

 ( قابلية تنفيذها ضمن المدد المتاحة.1 
  التأثير الكبير والملموس على النظام البيئي للتجارة الإلكترونية للاردن. ( مدى التاثير، أي الإجراءات ذات1 
 ( توافقها وإتساقها مع الرؤية الاستراتيجية الوطنية "رؤية التحديث الاقتصادي".1  
سيتم مراجعة وتحديث الخطة بشكل سنويً بناءً على الأولويات المستجدة للشركاء في قطاع التجارة الإلكترونية. 
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 0203(: خطة عمل التجارة الإلكترونية 4جدول )ال

 (0202خطة العمل )

الأهداف/مجال 
 السياسات

الإجراءات ذات 
 الأولوية الق وى

 النشاطات
 فترة البدأ

 
 المخرجات المتوقعة

الجهة الرئيسة 
المسوؤلة  ن 
تنفيذ الاجراء 

 /النشاط

 الجهات الدا مة
الميزانية 
 التقديرية

 )دولار امريلي(

SO 1 .خقق بيئة مملنة لقتجارة الإللترونية جاذبة للاست مار، وقادرة  ق  خقق فرص مدرة لقدخل لقمواطنين ولممارسة الأ مال في الأردن 

PA 1.1 لوائح وقوانين قادرة  ق  خقق بيئة ا مال منافسة 

A 1.1.1 

تحححححححديححححث وتحح ححويححر 

واسحححححححتكمحححا  العمحححل 

 ذات التشريعاتعلى 

الأولحويححححة الحمحتحعلقححححة 

 ةالالكترونيبالتجارة 

إجراء دراسححححححة تقييه لححححححامل  لتشححححححريعات 

التجححححارة الإلكترونيححححة والبييححححة التن يميححححة 

الححححاليحححة ودراسححححححححة تححح  يرهحححا على تمكي  

 التجارة الإلكترونية على المستوى الوطني

الربع 

 2022الثاني/

و يقة دراسحححححححة تقييه التشحححححححريعات ال ا حححححححة بالتجارة 

رات غييالالكترونية، خمسحة اوراق سحياسات تو ا الت

الم لوبة على مسحححححتوى قانون المعاملات الالكترونية، 

قححانون الجرا ه الالكترونيححة، مشحححححححروي قححانون  مححايححة 

المسحححححححترلحححا ومشحححححححروي قحححانون  محححايحححة البيحححانحححات 

وال صححححححو ححححححية ومقترد لاهداع وبنود تشححححححريعات 

 خا ة بالتجارة الالكترونية بناءاً على الدراسة.

تجارة مكي  المصفوقة التغييرات والمقتر ات تردع لت

الالكترونيححة وتعكو وتقححارن المقتر ححات مع أفضحححححححل 

 الممارسات الدولية

وزارة الصناعة 

والتجارة 

والتموي / 

 مديرية التجارة

وزارة الماليةّ/الجمارك/الضححريبة، وزارة 

الاقتصحححححاد الرقميّ والريادة، ترفة تجارة 

الأردن، ترفحة  حححححححنحاعحة الأردن، ترفة 

ن، تجححارة عمححان، ترفححة  حححححححنححاعححة عمححا

 int@jوزارة الاستثمار، 

 

40000 

ة على التجحححارة  ة  حححححححريبيحححّ تصحححححححميه رليحححّ

الإلكترونية وتنفيذها، وتضححححمينرا رسححححومًا 

ة وإجراءات قحححا محححة على هحححدع  جمركيحححّ

وطنيّ مححددّ للتجحارة الإلكترونيةّ، وإجراء 

 "تقييه الأ ر قانونيّ".

الربع 

 2022الرابع/

يبيححة الضحححححححرو يقححة تقييه الأ ر القححانوني للتشحححححححريعححات 

الحالية، و يقة الالية الضحححححححريبية المقتر ة وتقييه الأ ر 

القانوني لرا. وجود توافق ما بي  مؤسححححححسححححححات الق اي 

ال اص على ان الن ام الضحححححححريبي المعتمد يعمل على 

 تمكي  وجود بيية محفّزة للتجارة الإلكترونيةّ.

20000 

ا حححححححدار التشحححححححريعات ال ا حححححححة للتجارة 

ة  ل على تشحححححححجيع الابتكححار عمححتالإلكترونيححّ

 ونمو ق اي التجارة الإلكترونية.

الربع 

 2022الأو /

و يقحححة التشحححححححريعحححات المعتمحححدة، وجود توافق محححا بي  

مؤسححححسححححات الق اي ال اص بان التشححححريعات سححححتعزز 

القدرة التنافسيةّ لدى لركات التجارة الإلكترونيةّ.زيادة 

 الاستثمارات لدى ق اي التجارة الإلكترونيةّ.

35000 

اطلاق اسححححححتراتيجية الدفع الالكتروني التي 

ته العمححل عليرححا م  قبححل البنححا المركزي 

ليصار الى متابعة تنفيذ ما يتعلق بمو وي 

الحتحجححححارة الالحكحتحرونحيححححة مح  قبححححل وزارة 

الصححححناعة والتجارة والتموي  خلا  مر لة 

 تنفيذها .

الربع 

 2022الاو /

 و حيحقححححة اسحححححححتحراتيجيححححة الححححدفع الالكتروني، لحححححححمو 

الاسحححتراتيجية على: أدوات الدفع الرقميةّ الأكثر فاعليةّ 

ة.   لو  لتححح  ير  لأجحححل الترويل للتجحححارة الإلكترونيحححّ

تكحالي  التشحححححححغيحل على دينحاميكية سحححححححوق المدفوعات 

الرقميةّ. مقتر ات لاجراءات تسححجيل وت بيقات سححرلة 

ة.   زمحححة م   الاسحححححححت حححدام للمحححدفوعحححات الإلكترونيحححّ

عحزيحز وتسحححححححريححححل وترويل الحمحبححححادرات الحلازمححححة لحتح

المدفوعات الإلكترونيةّ في ما بي  المؤسّسات المتناهية 

الصحححغر والصحححغيرة والمتوسحححّ ة بما في ذلا تلا التّي 

تعمل م  المناز .  سححححياسححححات وا حححححة  و  إرجاي 

المدفوعات، الأمر الّذي سححححيكون م  لحححح ن  تعزيز  قة 

البنا المركزي 

 الاردني

وزارة الصناعة والتجارة والتموي ، هيية 

تن يه ق اي الاتصّالات، وزارة الاقتصاد 

ة تكنولوجيححححا  الحرقحمحيّ والريححححادة، جمعيححححّ

الاتصّححالات الأردنيةّ، جمعيةّ المعلومات و

ة  البنوك في الأردن، الشحححححححركحححة الأردنيحححّ

 JoPACCلأن مة الدفع والتقاصّ 
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 (0202خطة العمل )

الأهداف/مجال 
 السياسات

الإجراءات ذات 
 الأولوية الق وى

 النشاطات
 فترة البدأ

 
 المخرجات المتوقعة

الجهة الرئيسة 
المسوؤلة  ن 
تنفيذ الاجراء 

 /النشاط

 الجهات الدا مة
الميزانية 
 التقديرية

 )دولار امريلي(

ة لروّاد  المسحححححححترلكي  عبر الإنترنحححم.   وافز محححاليحححّ

ات الححدفع الأ ذي  يعتمححدون عمليححّ عمححا  والمشحححححححتري  الححّ

الإلكترونيّ.  وافز لزيحادة المحدفوعحات الإلكترونيةّ في 

 جميع المحاف ات.
PA 1.2 الإح اءات الوطنية و ياغة السياسات المبنية  ق  المعرفة 

A 1.2.1 

 

تح حويحر نح ححححام جمع 

ونشححححر الإ صححححاءات 

ة لتشحححححححمححححل  الحوطحنيححححّ

بيححححانححححات دقيقححححة ع  

قحححح ححححاي الححححتححححجححححارة 

ة وق ححح  ايالإلكترونيحححّ

تكنولوجيا المعلومات 

والاتصّححححححححححححححححححححححالات 

ومحححواءمحححتحححرححححا بحححمححححا 

يتمالححححى مع المعايير 

 الدوليةّ.

دراسحححححححححة وتححححديحححد المعلومحححات الم لوبحححة 

 ومصدرها والردع منرا

الربع 

 2022الثاني/

وجود قا مة بكافة الإ صحححاءات والمؤلحححرات الم لوبة 

)تشحححححححمحل التجارة الالكترونية المحلية والعابرة للحدود 

ات( وب اقة تعريفية لكل مؤلحححر تشحححمل للسحححلع وال دم

تعري  وا ا لكل مؤلر واهداف  والجرات المسؤولة 

ع  جمع البيانات والسحياسحات الحالية والمسححتقبلية التي 

 ست دمرا هذه البيانات.
دا رة الإ صاء 

 العامة

وزارة الاقتصححاد الرقميّ والريادة، وزارة 

الصحححناعة والتجارة والتموي ، هيية تن يه 

تصالات، ترفة  ناعة الأردن، ق اي الا

ة تكنولوجيححا  ترفححة تجححارة الأردن، جمعيححّ

ة،  الحمعلومححححات والاتصّححححححححححالات الأردنيححححّ

الجمحارك الأردنية، البريد الأردني، البنا 

 المركزي الأردني

00000 

ا ححححححححدار مححذكرة تفححاهه مع الجرححات ذات 

العلاقحححة للاتفحححاق على تبحححاد  المعلومحححات 

شحححترك لتحديد والإطار الزمني، والعمل الم

 وتوفير البيانات الغير متوفرة

الربع 

 2022الثالث/

وجود مححذكرات تفححاهه مع كححافححة الجرححات ذات العلاقححة 

والمحددة في الاجراء ال اص بالا صححححاءات الم لوبة 

والب حاقحات التعريفيحة. توفّر بيانات لحححححححاملة وأكثر دقةّ 

 ع  التجارة الإلكترونيةّ يرلحد ويوجّ  رسحه السياسات. 

بيحانحات أفضحححححححل ع  ق اي تكنولوجيا المعلومات  تتحاد

والاتصّحالات بغية توجي  قرارات رسحه السياسات ذات 

 الصلة.

A 1.2.2 

 

ة وطنيةّ  إنشحححاء منصحححّ

عبر الإنترنم/ قاعدة 

بيحانات تشحححححححمل توفر 

مح حححة وا حححدة  و  

الححححححمححححححعححححححلححححححومححححححات 

والإ صحححححححححححححححححححاءات 

والمشححححححاريع المتعلقة 

 بالتجارة الإلكترونية

نصحححححححات المتوفرة في دراسحححححححة وتححديد الم

 الاردن

الربع 

 2022الثاني/

 

و يقة قا مة المنصحححححات المتوفرة في الأردن، والبيانات 

المتوفره لديرا لتجنب أي تضحححححححارج في الجرود، قا مة 

بححالمحتوى الم لوج توفيره على المنصحححححححة ولا يتوفر 

 لدى المنصات الأخرى

وزارة الصناعة 

والتجارة 

والتموي /و دة 

التجارة 

 ونيةالالكتر

وزارة الاقتصححححاد الرقميّ والريادة، ترفة 

 ححناعة الأردن، دا رة الإ صححاء العامة، 

ة تكنولوجيححا  ترفححة تجححارة الأردن، جمعيححّ

ة،  الحمعلومححححات والاتصّححححححححححالات الأردنيححححّ

سحححححة الأردنيةّ لت وير المشحححححاريع  المؤسحححححّ

الاقتصحححححححاديحّة، الجمحارك الأردنية، البريد 

 الأردنححي، الححبححنححححا الححمححركححزي الأردنححي،

 رة التعليه العححححالي والبحححححث العلمي،وزا

 الجامعات

0000 

اعداد المحتوى وتصحححميه المنصحححة وواجرة 

المسحححت دم بما يضحححم  سحححرولة الاسحححت دام 

والو حححححححو  للمعلومححححات لكححححافححححة الفيححححات 

 المستردفة

الربع 

 2022الثاني/

 

وجود منصحححححححححة تحتوي على المعلومحححات الم لوبحححة، 

ى سحححححرولة التغذية الراجعة م  المسحححححت دمي  تشحححححير ال

اسححححححت دام المنصححححححة م  قبل كافة الفيات المسححححححتردفة، 

اسحححححت دام اعلى للمنصحححححة وزيادة الوعي  و  التجارة 

 الالكترونية والمشاريع المتعلقة برا
20000 

الربط البيني ما بي  المنصحححححة والمنصحححححات 

 والمواقع الالكترونية الوطنية الأخرى

الربع 

 2022الرابع/

 

ي  المنصة والمنصات وقواعد وجود روابط مفعلة ما ب

البيححححانححححات الأخرى، تحقيق تكححححامححححل اعلى في توفير 

 المعلومات للشركات والرياديي 

و حححححححع وتحنحفيححححذ خ ححححة لاطلاق وترويل 

 المنصة

الربع 

 2022الأو /

 

خ ححة الترويل والتقرير النرححا ي للحملححة الترويجيححة بمححا 

يشحححححمل تقرير ر حححححى الشحححححركات المتناهية الصحححححغر 

والمتوسحححّ ة كما روّاد الأعما ، ولا سحححيّما والصحححغيرة 

00000 



 
 

[AUTHOR NAME] 20 

 

      

 (0202خطة العمل )

الأهداف/مجال 
 السياسات

الإجراءات ذات 
 الأولوية الق وى

 النشاطات
 فترة البدأ

 
 المخرجات المتوقعة

الجهة الرئيسة 
المسوؤلة  ن 
تنفيذ الاجراء 

 /النشاط

 الجهات الدا مة
الميزانية 
 التقديرية

 )دولار امريلي(

النسححاء والشححباج ومسححت دمي المنصححة بشححكل عام ع  

المحتوى وجودة البيانات، زيادة الوعي  و  مشحححاريع 

الحدعه التقنيّ المتوفّرة لأ حححححححححاج العلاقحة في التجارة 

الإلكترونيةّ. وسححححرعة الو حححححو  إلى معلومات محد  ة 

ة في  حو  مبححححادرات ت تلّ بححححالتجححححارة الإ لكترونيححححّ

 الأردن.

يتحسححححّ  تصححححميه مشححححاريع التنمية وبرامجرا. تصححححبا 

 السياسات أكثر ملاءمة لا تياجات الق اي ال اصّ.
SO 2 الحدي ة لقتوست محقيًا و الميا. تقنياتتعزيز القدرة التنافسية لقمشاريت المتناهية ال  ر وال  يرة والمتوسطة ورواد الأ مال من خلال استخدا  حقول التجارة الإللترونية وال 

PA 2.1 والمتوسطة  ق  استخدا  حقول التجارة الإللترونية تطوير السوق: بناء قدرة الشرلات الأردنية متناهية ال  ر وال  يرة 

A 2.1.1 

تصححححححححمححيححه وتححنححفححيححححذ 

ة  مشحححححححاريع خححا حححححححّ

بحزيححححادة اسحححححححتحح ححححدام 

المنشحح ت الاقتصححادية 

ة لحححححححلحححو   الأردنحححيححححّ

 التجارة الإلكترونيةّ

إجراء دراسحححححححة تحليليحّة لأسحححححححواق التجارة 

ة بحنححححاء على  ة ذات الأولحويححححّ الإلحكحتحرونحيححححّ

الق ححححاعححححات/المنتجححححات ذات الإمكححححانححححات 

ا للق ححاعححات المحححدد في  ة وفقححً التصحححححححديريححّ

"، 2022"رؤيححة التحححديححث الاقتصححححححححادي 

وتحقحيحيحه جححححاهحزيححححة التجححححارة الإلكترونيححححة 

للمصححححححدري  ذوي الإمكانات التصححححححديرية 

 ت ذات الاولوية.العالية في الق اعا

الربع 

 2022الثاني/

 

و يقة الدراسححححة، قا مة بالمنتجات ذات الاولوية وب اقة 

تعريفية  و  كل منتل، قا مة بالاسححححواق ذات الأولويةّ 

لكل منتل وب اقة تعريفية لكل سححححححوق، قا مة ب ولويات 

بناء القدرات لدى المصحححدري  للمنتجات ذات الاولوية. 

ثر.  وجود قا مة للإمكانيات تصبا السياسات محددّة أك

ة التّي توفّرهححا اتفّححاقيححات التجححارة الحرّة  تير المسحححححححتغلّححّ

الموق عة.تصحححميه برامل موجرة لاسحححواق محددة، زيادة 

 فاعلية البرامل المصممة

بيم لركة 

 التصدير

و ححححدة الححتححجححححارة الالححكححتححرونححيححححة/ وزارة 

سحححة  الصحححناعة والتجارة والتموي ، المؤسحححّ

مشححححاريع الاقتصححححاديةّ، الأردنيةّ لت وير ال

ترفحة  حححححححنحاعة عمان، ترفة  حححححححناعة 

الأردن، جمعيححة المصحححححححدري  الأردنيي ، 

 ترفة تجارة الأردن، ترفة تجارة عمان

40000-

50000 

تنفيذ مشححروي تجريبي لبناء قدرة المنشحح ت 

الاقتصادية الأردنيةّ لزيادة الحصة السوقية 

للمنتجات والصححناعات الاردنية في السححوق 

م  خلا  اسحححححححت دام  لو  التجارة المحلي 

الإلحكحتحرونحيححححة والاسحححححححتفححححادة م  معرفححححة 

 ومرارات ال براء المحليي 

الربع 

 2022الثاني/

 

لحححححححركحححات م  اسحححححححت حححدام  لو  التجحححارة  00تمكي  

المؤسسة  الالكترونية للتوسع في السوق المحلي.

الأردنية لت وير 

 المشاريع

و ححححدة الححتححجححححارة الالححكححتححرونححيححححة/ وزارة 

تجححارة والتموي ، ترفححة الصحححححححنححاعححة وال

 حححححناعة عمان، ترفة  حححححناعة الأردن، 

 بيم التصدير

150000-

200000 

تضحمي  برامل الدعه التي تقدمرا لبمؤسسة 

"اسحححححححت حححدام  لو  التجحححارة الالكترونيحححة 

 ك دمة م  ال دمات المؤهلة للدعه".

لركة  لو  التجارة الالكترونية  م   00أن تست دم 

 خ ط مشاريعرا.

فيذ مشححححروي تجريبي لاختراق الأسححححواق تن

ذات الأولويححة للمنتجححات ذات الإمكححانيححات 

 التصديرية في مجا  التجارة الالكترونية.

الربع 

 2022الثاني/

 

لحركة ته اسحتردافرا م  قبل المشححروي. زيادة  20- 20

لححححححركة على الأقل عبر التجارة  00- 00 ححححححادرات 

وية الأولالالكترونية في الأسحححححواق الاسحححححتراتيجية ذات 

 بحسب تقرير المشروي.

لركة بيم 

 التصدير

و ححححدة الححتححجححححارة الالححكححتححرونححيححححة/ وزارة 

الصحححححححنححاعححة والتجححارة والتموي ، ترفححة 

 حححححناعة عمان، ترفة  حححححناعة الأردن، 

جمعية المصحححدري  الأردنيي ، المؤسحححسحححة 

 الأردنية لت وير المشاريع

250000-

300000 

PA 2.2 د الا مال في مجال التجارة الإللترونيةتسريت نمو الاست مارات الجديدة وروا 



 
 

[AUTHOR NAME] 21 

 

      

 (0202خطة العمل )

الأهداف/مجال 
 السياسات

الإجراءات ذات 
 الأولوية الق وى

 النشاطات
 فترة البدأ

 
 المخرجات المتوقعة

الجهة الرئيسة 
المسوؤلة  ن 
تنفيذ الاجراء 

 /النشاط

 الجهات الدا مة
الميزانية 
 التقديرية

 )دولار امريلي(

A 2.2.1 

عة أعما   إنشاء مسرِّّ

سحححححة للشحححححركات  مكر 

النالحححححححية في التجارة 

 الإلكترونيةّ.

دراسحححححححححة وت وير نموذل وخ حححة عمحححل 

 مسرعة الأعما 

الربع 

 2022الثاني/

 

و يقة نموذل الاعما ، توفر نماذل اعما  مت صححصححة 

د الحاجة او للمجموعحات المسحححححححترحدفحة الم تلفحة. تححديح

ال لححب على أكثر م  مسحححححححرّي وا ححد وعر  القيمححة 

والجحدوى والشحححححححكححل القححانوني. تحححديححد الموارد المححاليححة 

ومصحححححححدرهححا. تحححديححد الإطححار الزمني للتنفيححذ. تحححديححد 

 الروابط مع الجامعات وأ حاج المصلحة الآخري .
ترفة تجارة 

 الأردن

الصحححححححنححححدوق الأردنححي لححلححريححححادة، وزارة 

لتموي ، وزارة الصحححححححنححاعححة والتجححارة وا

سحححححة  الاقتصحححححاد الرقميّ والريادة، المؤسحححححّ

الأردنيةّ لت وير المشحححححاريع الاقتصحححححاديةّ 

ترفة  ححححححناعة الأردن، ترفة  ححححححناعة 

، injazعمحححان، ترفحححة تجحححارة عمحححان، 

جححححامحعححححة الحبتراء، مركز الملكححححة رانيححححا 

، جامعة الحسحححي  OASIS 500 للريادة،

 int@jالتقنية.  

20000 

التجارة الإلكترونية  إنشحححاء مسحححرعة اعما 

بشحححححححكححل قححانوني وتو ي  الموارد المححاليححة 

 والبشرية اللازمة.

الربع 

 2022الرابع/

 

وجود مسححححححرعة اعما  وطاقه وخدمات م صححححححصححححححة 

 20للشحححركات النالحححية في التجارة الالكترونية، وجود 

لحححركة نالحححية على الأقل بدأت بالاسحححتفادة م  خدمات 

صححححة مسححححرعة الاعما ، يتعزّز وجود خدمات  مت صححححّ

للشحححححححركحات النححالحححححححيحة في التجححارة الإلكترونيحّة. تركز 

الأبحححاا التي تقوم برححا الجححامعححات بشحححححححكححل أكبر على 

 التجارة الإلكترونية

 يته تحديده

بناءً على 

 نتا ل

 الدراسة

ت وير منصة للتجارة الالكترونية لمساعدة 

الشركات الصغيرة والمتناهية الصغر على 

  التجححححارة تح حويحر محبحيحعححححاتحرححححا مح  خحلا

 الالكترونية

الربع 

 2022الأو /

 

وجود منصحححححححة وطنيححة تقححدم خححدمححات متكححاملححة للتجححارة 

لحححححححركححة  حححححححغيرة ومتنححاهيححة  00الالكترونيححة، وجود 

 الصغر على الأقل مسجلة وتست دم المنصة

مسرعة الاعما  

م  خلا  لركة 

م تصة بالتجارة 

الالكترونية او 

بحسب نموذل 

 الاعما  المقترد

الأردن وترفححة تجححارة ترفححة  حححححححنححاعححة 

 الأردن
150000 

A 2.2.2 

 تصميه وتنفيذ تدريب

ل لححروّاد  مححتحح صحححححححّ

 الأعما 

دراسحححححححة المواد التحدريبية المتعلقة بالتجارة 

الالكترونيحة المتوفرة لحدى انجحاز والجرات 

 الم تلفة

الربع 

 2022الثاني/

 

تقرير الححدراسححححححححة  و  المواد التححدريبيححة المنححاسحححححححبححة 

مك  اسحححححححت حدامرحا بتعديلات للاسحححححححت حدام الفوري او ي

 مناسبة او المواد التدريبية الم لوج ت ويرها

INJAZ 

وزارة الصحححححححنححاعححة والتجححارة والتموي ، 

وزارة الاقحتصححححححححححاد الحرقحمي والريححححادة، 

سحححححة الأردنيةّ لت وير المشحححححاريع  المؤسحححححّ

الاقتصححاديةّ، ترفة  ححناعة عمان، ترفة 

 حححححححنححاعححة الأردن، جمعيححة المصحححححححدري  

ة الأردن، ترفححة الأردنيي ، ترفححة تجححار

وزارة الحتحعليه العححححالي تحجححححارة عحمححححان، 

 والبحث العلمي

5000 

تحح ححويححر مححواد تححححدريححححب عححلححى الححتححجححححارة 

الإلكترونيححة عبر الإنترنححم لرواد الأعمححا  

 والشركات النالية

الربع 

 2022الثاني/

 

المواد التدريبية الم صصة لبناء قدرات روّاد الأعما  

لكترونية بما يشحححححححمل، الإداريحّة في مجالات التجارة الا

ت وير نمحححاذل أعمحححا  ذات جحححدوى، وبنحححاء القحححدرات 

الإداريةّ، والعلامات التجاريةّ، والتسححححويق، واسححححت دام 

وسححححححححا حححل التوا ححححححححل الاجتمحححاعيّ، وت وير المواقع 

 الالكترونيةّ.

15000-

20000 

 ت وير دليل للتصدير الالكتروني
الربع 

 2022الرابع/

ت تفصحححححححيلية للتصحححححححدير و يقحة الحدليل يشحححححححمل إجراءا

 باست دام  لو  التجارة الالكترونية.
3000 

تنفيححذ برنححامل لتوفير فرص تححدريححب لروّاد 

الأعما  في مشحاريع أو لركات ذات  لة 

بمشححححححححاريعره المسحححححححتقبليححة لبنححاء قححدراتره 

الربع 

 2022الثالث/

 

 20يححب.  توفير مححا لا يقححل ع  التقرير النرححا ي للتححدر

ا  م  رواد الاعما   00-00فر حححححححة تحدريبية.  أيضحححححححً
10000 
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 (0202خطة العمل )

الأهداف/مجال 
 السياسات

الإجراءات ذات 
 الأولوية الق وى

 النشاطات
 فترة البدأ

 
 المخرجات المتوقعة

الجهة الرئيسة 
المسوؤلة  ن 
تنفيذ الاجراء 

 /النشاط

 الجهات الدا مة
الميزانية 
 التقديرية

 )دولار امريلي(

د لتححح سحححححححيو أعمحححالره  ة ت مرحححِّّ ك  وة أوّليحححّ

 ال اّ ة.

اسحححححححتفحاد م  توفير ال برات الوطنيحّة والدوليةّ اللازمة 

 في المرا ل الأولى لإنشاء الأعما .

A 2.2.3 

تصححححححححمححيححه وتححنححفححيححححذ 

برنححامل بنححاء قححدرات 

سححححححححات  لححدعه مؤسحححححححّ

التمويل الأ حححغر في 

تصحححححححمحيحه مححنتجححححات 

ة ومب تكّرة خححححا ححححححححححّ

لحروّاد الاعحمححححا  في 

 .التجارة الإلكترونيةّ

تصحححححححميه منتجحححات تمويحححل جحححديحححدة تلا ه 

ا تياجات الشححححححركات والرياديي  في ق اي 

 التجارة الالكترونية

الربع 

 2022الثالث/

 

 و يقة مقتر ات المنتجات الجديدة.

 تنمية

)لبكة مؤسسات 

التمويل 

 الأ غر(

وزارة الصحححححححنححاعححة والتجححارة والتموي ، 

ة الاقحتصححححححححححاد الحرقحمي والريححححادة، وزار

سحححححة الأردنيةّ لت وير المشحححححاريع  المؤسحححححّ

الاقتصححاديةّ، ترفة  ححناعة عمان، ترفة 

 حححححححنححاعححة الأردن، جمعيححة المصحححححححدري  

الأردنيي ، ترفححة تجححارة الأردن، ترفححة 

 تجارة عمان

10000 

تصحححميه وتنفيذ تدريب لمؤسحححسحححات التمويل 

 الأ غر  و  المنتجات الجديدة

الربع 

 2022ع/الراب

 

 9المادة التدريبية وتقرير التدريب النرا ي. مشحححححححاركة 

 مؤسسات للتمويل الأ غر في التدريب
6000 

PA 2.3 رفت مستوى الو ي بفوائد التجارة الإللترونية من أجل التنمية 

A 2.3.1 

إطلاق برنامل توعية 

 حححححو  الحححححتحححححجحححححارة 

الإلحححححكحححححتحححححرونحححححيحححححة 

لحححلحححمسحححححححححتحححرحححلحححكحححيححح  

وللشحححركات المتناهية 

غيرة الصححححغر والصحححح

 والمتوسّ ة

و ع استراتيجية وخ ة لحملة التوعية 

 تشمل:

. تحديد الفيات المستردف  وخصا ل كل 0

 فية

 . تحديد أساليب وقنوات التوعية2

الربع 

 2022الثالث/

 

و يقحة الاسحححححححتراتيجيحة. وجود قا مة بكافة الجرات ذات 

العلاقحة بتقحديه التوعية  و  التجارة الالكترونية. توفر 

لومات تتناسحححب مع فيات مسحححتردفة محددة رسحححا ل ومع

بمححا ي ححدم إطلاق  ملات توعيححة موجرححة. وجود أدوار 

ومسححححؤليات محددة لضححححمان تضححححافر الجرود في تقديه 

 التوعية

وزارة الصناعة 

والتجارة 

والتموي /مديرية 

  ماية المسترلا

، INJAZالححبححنححححا الححمححركححزي الأردنححي، 

وزارة الاقتصححححاد الرقمي والريادة، ترفة 

ة الأردن، ترفة تجارة عمان، ترفة تجار

 حححححناعة الأردن، ترفة  حححححناعة عمان، 

 INT@Jمؤسسات الدفع الإلكتروني،  

 

25000 

 تصميه واعداد المواد التعليمية

الربع 

 2022الرابع/

 

توفر مواد تعليمية  و  التجارة الالكترونية مع وسا ل 

 تفسيريةّ وا حة
15000 

 إطلاق الحملة الترويجية

ربع ال

 2022الأو /

 

التقرير ال ححاص بححالحملححة الترويجيححة. الو حححححححو  الى 

م  الفيححات المسحححححححترححدفححة وبحسحححححححب مححا تحححدده  00%

الاسحححححححتراتيجيحححة م  اهحححداع. التغحححذيحححة الراجعحححة م  

المسحححححترلكي  والشحححححركات وا ححححححاج المصحححححلحة تفيد 

بارتفاي مسحححححححتوى الوعي والمعرفة لدى المسحححححححترلكي  

كترونية واسححححححت دام والق اي ال اصّ  و  التجارة الال

المحدفوعحات الرقميةّ والقواني  واللوا ا الحاليةّ وبرامل 

 التنمية القا مة، المتعلّقة بالتجارة الإلكترونيةّ.

15000 

A 2.3.2 

تحححنححح حححيحححه محححعححححار  

الححححححححتححححححححو ححححححححيحححححححح  

والمؤتمرات ال ا ة 

 بالتجارة الإلكترونيةّ

دراسححححححة مت لبات والموا ححححححفات اللازمة 

ة في سحححححححوق لو ححا   التجححارة الإلكترونيحح

 العمل وتحديد معايير وا حة للمشاركة

الربع 

 2022الثالث/

 

و يقحة الححدراسحححححححة. وجود قححا مححة بححا تيححاجححات العمححل في 

ة فححي الححتححجححححارة  يححححّ مح ححتححلحح  الححقح ححححاعححححات ذات الأهححمححّ

الإلكترونيححة. زيححادة فححاعليححة عمليححة التشحححححححبيححا مححا بي  

الأعما  التجاريةّ والبا ثي  ع  فر ة عمل في مجا  

 ترونيةالتجارة الالك

INJAZ 

ترفححة  حححححححنححاعححة الأردن، ترفححة تجححارة 

الأردن، ترفححححة تجححححارة عمححححان، ترفححححة 

  ناعة عمان

7000 
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 (0202خطة العمل )

الأهداف/مجال 
 السياسات

الإجراءات ذات 
 الأولوية الق وى

 النشاطات
 فترة البدأ

 
 المخرجات المتوقعة

الجهة الرئيسة 
المسوؤلة  ن 
تنفيذ الاجراء 

 /النشاط

 الجهات الدا مة
الميزانية 
 التقديرية

 )دولار امريلي(

تن يه معر  التو ي  في مجححا  التجححارة 

 الالكترونية

الربع 

 2022الرابع/

 

 00ير ال ححاص بححالمعر . توفير مححا لا يقححل ع  التقر

فر ة تدريبية  00فر ة عمل. توفير ما  لا يقل ع  

داخل الشحححركات المشحححاركة. يزداد الوعي  و  فرص 

العمحل المتحا حة في م تل  الق حاعات ذات الأهمّيةّ في 

 التجارة الإلكترونية.

وزارة الصناعة والتجارة والتموي /و دة 

ي وزارة التعليه العال، التجارة الالكترونية

 30000 والبحث العلمي

SO 3  لقتجارة الاللترونية الخدمات القوجستية تسهيل التجارة وتعزيز القدرة التنافسية لقطا 

PA 3.1 تنافسية لوجستيات التجارة 

A 3.1.1 

ت وير اسحححححححتراتيجية 

لححتحح ححويححر وتححعححزيححز 

القحححدرة التنحححافسحححححححيحححة 

لححقحح ححححاي الحح ححححدمححححات 

اللوجسححححتيةّ في مجا  

 .التجارة الالكترونية

اجراء دراسحححححححة لتححديد عوامل التنافسحححححححية 

لق حاي اللوجسحححححححتيات التجارية بما في ذلا 

دوى انشحاء المراكز اللوجستية في العقبة ج

 او في محاف ات اخرى

الربع 

 2022الثاني/

 

و يقة الدراسحححة، و يقة دراسحححة الجدوى   لإقامة مراكز 

لوجسحححححححتية للتجارة الإلكترونيةّ في العقبة او في اماك  

اخرى م  أجل جذج الاسحححتثمارات المحليّةّ والأجنبيةّ.  

جاذبيةّ الق اي  وجود إطار سححححياسحححححات تتضحححححمّ  زيادة

للمسححححتثمري  المحليّيّ  والدولييّ ، وتعزز م  تنافسححححية 

لحححركة البريد الأردنيّ ولحححركات ال دمات اللوجسحححتية 

 والتسليه ال اّ ة الأخرى.

لركة ت وير 

 العقبة

سحل ة من قة العقبة الاقتصحادية ال ا ة، 

هييحححة تن يه ق حححاي الاتصّححححححححالات/البريحححد 

ة ا ة، الاردني، النقححابححة اللوجسحححححححتيححّ لأردنيححّ

فريق العمحل الوطنيّ للتجارة الالكترونية، 

سحححححة الأردنيةّ لت وير المشحححححاريع  المؤسحححححّ

الاقتصحححححاديةّ، وزارة الصحححححناعة والتجارة 

والحتحموي ، وزارة الاسحححححححتثمححححار، وزارة 

النقل، لحركة بيم التصحدير، ترفة تجارة 

عمان، ترفة  ناعة عمان، ترفة تجارة 

 الاردن، ترفة  ححناعة الاردن، لححركات

محليححة واجنبيححة تعمححل في الق ححاي نقححابححة 

 ملا ة

60000-

80000 

و حححححححع خ حة عمل وإطار للسحححححححياسحححححححات 

ال ا ححححححة بتعزيز القدرة التنافسححححححية لق اي 

 ال دمات اللوجستية.

الربع 

 2022الرابع/

 

و يقة إطار السححححياسححححات. و يقة خ ة العمل بما يشححححمل 

الإطحححار الزمني، الموازنحححات الم لوبحححة وبيحححان فرص 

 الممكنة م  قبل الحكومة او لركاء التنمية التمويل

A 3.1.2 

تصححححححححمححيححه وتححنححفححيححححذ 

مبادرات عنقوديةّ في 

ق حاي اللوجسحححححححتياّت 

ة، بمحححا في  التجحححاريحححّ

ذلححا إنشححححححححاء مراكز 

محححححتححححح صححححححححصحححححححححححة 

لصحححححححادرات التجححارة 

ة  ة الأردنيححّ الإلكترونيححّ

فححححححححي أسحححححححححححححححواق 

ة ذات  اسحححححححتحراتحيجيححححّ

 أولويةّ.

ما بي  لركات  B2Bتن يه لقاءات اعما  

دمات اللوجسحتية، والشركات اللوجستية ال 

والشحركات المصحدرة او تلا التي تستردع 

السحححححححوق المحلي ودعه / تسحححححححريحححل خلق 

مبححادرات مشحححححححتركححة في ق ححاي ال ححدمححات 

اللوجستية التجارية ل دمة أسواق التصدير 

 الحالية أو المستردفة والأسواق المحلية

الربع 

 2022الثالث/

 

اتفححاقيححات  00ا.  توقيع  لا ححة لقححاءات اعمححا  ته تن يمرحح

لحراكة على الأقل ما بي  لحركات ال دمات اللوجستية 

او ما بي  الشحركات اللوجستية والشركات المصدرة او 

 التي تستردع السوق المحلي

النقابة اللوجستية 

 الأردنية

سحل ة من قة العقبة الاقتصحادية ال ا ة، 

هييحححة تن يه ق حححاي الاتصّححححححححالات/البريحححد 

عمحححل الوطنيّ للتجحححارة الاردني، فريق ال

سححححة الأردنيةّ لت وير  الالكترونية، المؤسححححّ

المشحححاريع الاقتصحححاديةّ، وزارة الصحححناعة 

والتجححارة والتموي ، وزارة الاسحححححححتثمححار، 

وزارة النقل، لركة بيم التصدير، ترفة 

تجارة عمان، ترفة  ناعة عمان، ترفة 

 تجارة الاردن، ترفة  ناعة الاردن

 نقابة ملا ة الاردن

30000-

40000 

ت وير نموذل الأعمححا  لمبححادرة عنقوديححة 

لإنشححححححححححاء محركز لصححححححححححادرات التجححححارة 

الإلكترونيححة الأردنيححة في أ ححد الأسحححححححواق 

 الاستراتيجية ذات الأولوية.

الربع 

 2022الرابع/

 

و يقحححة نمحححاذل الاعمحححا  ذات الجحححدوى. توفر قحححا محححة 

 بالأسواق المستردفة وذات الأولوية.

ي في أ د الأسححححواق إنشححححاء مركز لوجسححححت

 ذات الأولوية

الربع 

 2022الأو /

 

توفر مركز لوجسححححتي للتجارة الالكترونية في السححححوق 

المسحححححتردع، تقارير الشحححححركات المشحححححاركة بما يعكو 

 ان فا  تكالي  المعاملات ومبيعات أفضل.

ليته تحديده بناء 

على نموذل 

 العمل



 
 

[AUTHOR NAME] 24 

 

      

 إدارة التنفيذ وتجهيز الموارد .4
 

ؤسسي متين للتجارة الإلكترونية يعد أمراً أساسيًا لضمان التنسيق والتنفيذ الفاعلين للإستراتيجية وخطة العمل الخاصة إن بناء إطار م
في ضمان تنسيق وتنفيذ  من الاهمية( ENTFبالتجارة الإلكترونية. وعليه سيكون تأسيس فريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية )

بالإضافة الى ذلك فإن وجود نظام هيكلي  امة صياغة الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية. ومتابعة ورصد خطة العمل واستد
تجارة الإلكترونية فيذ السياسات المتعلقة بالوحوكمة متين بشأن التجارة الإلكترونية سيسهم بشكل كبير في استدامة عملية تطوير وتن

فريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية ويكلَّف بعقد اجتماعات دورية من أجل وجدول أعمالها على المدى الطويل. وبناءً عليه يشكل 
رونية في مجال التجارة الإلكت مناقشة وتنسيق إجراءات السياسة العامة على أساس سنوي واستناداً إلى الأولويات المتجددة للحكومة

بالإضافة الى متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية المدرجة في خطة العمل لضمان التنفيذ الفعال للإجراءات والتحديثات والتغيرات حيثما 
 دعت الحاجة إلى ذلك وبالتالي المساعدة على إستدامة العملية الشاملة وضمان التنفيذ الفعال للإستراتيجية.

 فريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية من ثلاثة مستويات:  يتشكل
 اللجنة العليا  -1

تقوم اللجنة العليا، والتي تضم اعضاء من المستويات الإدارية العليا وأصحاب القرار في مؤسساتهم، بتقديم التوجيه الاستراتيجي 
وائمة إلى تحقيق أهداف الإستراتيجية بالإضافة الى موالسياسي بشأن الإصلاحات الهيكلية وتقترح توصيات وتقدم برامج تهدف 

الأهداف والإجراءات الاستراتيجية من أجل الاستفادة من الفرص الجديدة للتجارة الإلكترونية والتي تتطور بشكل متسارع سواء على 
 .الصعيد الاستراتيجي او السياسي

 اللجنة الفنية  -2
عة لفريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية بما في ذلك الخبراء الفنيون والممثلون من وهي اللجنة الفنية او لجنة العمليات والتاب 

مختلف الوزارات التنفيذية وهيئات القطاع العام والخاص والمكلفون بجمع البيانات ومتابعة وتقييم مستوى الإنجاز لخطة العمل وفقا 
 وصيات المعتمدة ومتابعتها.لمؤشرات الأداء وكذلك الإشراف على تنفيذ الإجراءات والت

 وحدة التجارة الإلكترونية  -3
ة ييتم إنشاء وحدة معنية بالتجارة الإلكترونية في وزارة الصناعة والتجارة والتموين لتشكل السكرتاريا للفريق الوطني للتجارة الإلكترون

 .مع المدنيوذلك لضمان التنسيق الفعال مع جميع مؤسسات القطاعين العام والخاص ومنظمات المجت
تم صياغة التفاصيل المتعلقة بالإطار المرجعي لفريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية من قبل وزارة الصناعة والتجارة والتموين كما 

 (.4هو موضح في الملحق )
الإستراتيجية طبيق الفعال لتستكون وزارة الصناعة والتجارة والتموين مسؤولة عن الاتصال والتنسيق مع الشركاء المعنيين لضمان الدعم 

والتي لخطة العمل  ((KPIsوسيتم متابعة تنفيذ خطة العمل الخاصة بالإستراتيجية من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية  وخطة العمل
متابعة بعلى مستوى المخرجات ومستوى النتائج. هذا وستقوم سكرتاريا فريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية  تم تعريفها وتحديدها

النتائج المتحققة من تنفيذ خطة العمل وجمع المعلومات ذات الصلة من المؤسسات المسؤولة عن تنفيذ النشاطات ذات الأولوية بخطة 
العمل. بالإضافة الى ذلك، سيكلف أعضاء اللجنة الفنية التابعة لفريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية بتقديم معلومات إضافية 

قدم المنجز في مجالات تدخلاتهم وسيكون أعضاء اللجنة العليا مسؤولون عن توفير التوجيه العام في مجال السياسات لتقييم الت
واستعراض الإجراءات ذات الأولوية العالية كل ثلاث سنوات ووفقا إلى الاحتياجات المتغيرة للنظام البيئي للتجارة الإلكترونية في 
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والمتابعة المستمرين بين جميع الأطراف الفاعلة والمعنية من أجل الحفاظ على الزخم الذي تولد الأردن. كذلك الحث على التنسيق 
 خلال تصميم الإستراتيجية وخطة العمل.

من المرجح أن تكون المنح والمساعدات الخاصة بالتنمية بمثابة آلية الدعم الرئيسية لضمان تنفيذ الإستراتيجية وخطة العمل، لذا و 
د وجمع الموارد مهمة جدا من أجل تحديد أوجه التآزر وتحسين تدخلات الشركاء. وهنا فإن وزارة الصناعة والتجارة ستكون خطة رص

 الدعم.والتموين ستكون الجهة المسؤولة عن التواصل مع كافة الشركاء من اجل ضمان رصد 
ة ت الشركاء الفاعل لتنفيذ الإستراتيجية وخطستكون خطة رصد وجمع الموارد مهمة جدا من أجل تحديد أوجه التآزر وتحسين تدخلا

العمل. بالإضافة الى ذلك ستوفر الإستراتيجية وخطة العمل خارطة طريق واضحة لشركاء التنمية للمساهمة بفعالية في تحقيق أهداف 
ا لزيادة فعالية وكفاءة وريًا أيضً تنمية التجارة الإلكترونية الوطنية في الأردن وسيكون التنسيق القوي بين المانحين وشركاء التنمية ضر 

برامج تطوير المساعدات الخاصة بهم. كذلك فإن التزام الحكومة بوضع التمويل الأولي لتنفيذ الإستراتيجية وخطة العمل سيعزز التزام 
آلية تنسيق للمنح  اءوثقة الجهات المانحة وشركاء التنمية. كذلك يوصى بأن تشرف وزارة الصناعة والتجارة والتموين على تصميم وانش

والمساعدات المحلية بين الأطراف الفاعلة وشركاء التنمية المعنيين في قطاع التجارة الإلكترونية لضمان الترابط والتنسيق في برامج 
 التدخلات.
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 (1الملحق )

 المختصَرات
ABJ  Association of Banks in Jordan                  )جمعيّة البنوك في الأردن(                   
ADC  Aqaba Development Corporation )شركة تطوير العَقَبة(                                      
AI   Artificiel intelligence )الذكاء الاصطناعيّ(                                                      
ASYCUDA  Automate System for Customs Data   نظام الآليّ للبيانات الجمركيّة(                 )ال  
B2B   Business-to-business )ما بين الأعمال(                                                         
B2C   Business-to-consumer              )من الأعمال إلى المستهلك                                   
BDC   Business development Center        )مركز تطوير الأعمال(                                  
BMZ                                   German Federal Ministry for Economic Coopération and Development 

 الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية()
BPWA   Business and Professional Women Association-Amman   

                                                                                                                                                 )جمعيّة نادي صاحبات الأعمال والمهن، عمّان(
CBJ   Central Bank of Jordan )البنك المركزيّ الأردنيّ(                                                 
CCD   Companies Control Department )دائرة مراقبة الشركات(                                    
Dos                                    Department of Statistics ة(                                        )دائرة الإحصاءات العامّ    
DP   development partner )شركاء التنمية(                                                          
EIF   Enhanced Integrated Framework ز(                                  )الإطار المتكامل المعزَّ  
ENTF   E-commerce National Task Force )فريق العمل الوطنيّ للتجارة الالكترونية(                 
ESCWA   United Nations Economico and Social Commission for Western Asia 

                                                                                          )لجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديّة والاجتماعيّة لغربي آسيا(   
FSP   Financial service providers )مقدّمو الخدمات الماليّة(                                          
GIZ                                     Deutsche Gesellschaft furs Internationale Zusammenarbeit 

 ) تعاون الدوليالوكالة الألمانية لل ( 
ICT   Information and Communications Technologies                  
           )تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات(                                                                                             
Int   Information and Communications Technologie Association of Jordan  
 )جمعيّة تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات الأردنيّة(                                                                                                             
ISSF   Innovative Startups and SMEs Fund  
(صندوق الشركات الابتكاريّة الناشئة والصغيرة والمتوسّطة)                                                                                                      
ITC   International Trade Center    )مركز التجارة الدوليّة(                                                       
ITU   International Telecommunication Union                        )الاتّحاد الدوليّ للاتّصالات( 
JCC   Jordan Chamber of Commerce    )غرفة تجارة الأردن(                                                 
JCI   Jordan Chamber of Industry         )غرفة صناعة الأردن(                                  
JE                                        Jordan Export                                                                                         ( بيت
 التصدير( 
JEA                                     Jordan Export Association                                              )جمعية المصدرين الأردنيين(JEDCO
   Jordan Enterprise Development Corporation  

       )المؤسّسة الأردنيّة لتطوير المشاريع الاقتصاديّة(                                                                             
JEIA   Jordan Entrepreneurship & Innovation Association 
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)جمعيّة الريادة والإبداع في                                                                                                                                       
 الأردن(
JEGP                               Jordan Economic Growth Plan                                    خطة الأردن للنمو الاقتصادي()  
Moi   Ministry of Investment                                                                     )وزارة الاستثمار( 
JLA   Jordanian Logistics Association ابة اللوجستيّة الأردنيّة(                              )النق   
JP   Jordan Post )البريد الأردنيّ(                                                                         
MFIs   Microfinance institutions   )مؤسّسات التمويل المتناهي الصغر(                               
MITS   Ministry of Industry, Trade and Supply )وزارة الصناعة والتجارة والتموين(                
Mode   Ministry of Digital Economy and Entrepreneurship )وزارة الاقتصاد الرقميّ والريادة(   
MoF   Ministry of Finance                  )وزارة الماليّة(  
Mole   Ministry of Labor )وزارة العمل(                                                                 
Mops                                   Ministry of Planning & International Cooperation التخطيط والتعاون الدولي وزارة  
Mott                                   Ministry of Transport )وزارة النقل(                                                            
MSMEs   Micro, small, and medium-sized enterprises  

        )الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسّطة(    
NCSC National Cybersecurity Council                                ( ّالمجلس الوطنيّ للأمن السَيبراني)   
NCTTF                                National Committee for Trade and Transport Facilitation 

      )اللجنة الوطنيّة لتسهيل التجارة والنقل(                                                                                    
RIA   Regulatory impact assessment تقييم الأثر القانونيّ(                                     )   
TRC  Telecommunications Regulatory Commission )هيئة تنظيم قطاع الاتّصالات(             
TSIs  Trade support institutions                            مؤسّسات دعم التجارة(               ) 
TVET  Technical and Vocational Education and Training      )التعليم والتدريب المهنيّ والتقنيّ( 
TVSDC  Technical and Vocational Skills Development Commission 

                                                             )هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنيّة والتقنيّة(                          
UNCITRAL  United Nations Commission on International Trade Law 

أونسيترال(                                                                        -)لجنة الأمم المتّحدة للقانون التجاريّ الدوليّ     
UNCTAD  United Nations Conference on Trade and Development  

أونكتاد(                                                                               - مؤتمر الأمم المتّحدة للتجارة والتنمية)   
UOP   University of Petra                                  )جامعة البترا(                            
UPU    Universal Postal Union )الاتّحاد البريديّ العالميّ(                                              
USD   United States dollar )الدولار الأميركيّ(                                                         
WB   The World Bank           )ّالبنك الدولي(                                                     
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 (2الملحق )

 تقييم الجاهزية للتجارة الإلكترونية في الأردن: النتائج والتوصيات الرئيسة
 النتائج الرئيسة التو يات الرئيسة

 يجياّتتقيي  الجاهزيةّ لقتجارة الإللترونيةّ و ياغة الإسترات

وضع خطة عمل تكون بمثابة أداة عملية وتشغيلية لتخطيط وتنفيذ 
الإجراءات ذات الأولوية على النحو المحدد في مصفوفة الإجراءات 
لتقييم الجاهزية هذا وضمان مشاركة عالية من القطاعين العام 
والخاص والأوساط الأكاديمية ومنظمات المجتمع المدني. إنشاء آليةّ 

ة، ومسؤولة، وفعاّلة )من ضمنها لجنة توجيهيّة للتجارة تنسيق متين
ووحدة متخصّصة تعمل كأمانة سرّ تنُشَأ ضمن وزارة  ،الإلكترونيّة

الصناعة والتجارة والتموين(، مبنيّة على فريق العمل الوطنيّ الحاليّ 
للتجارة الإلكترونيّة، بغية الإشراف على تطوير القطاع والتأكّد من 

وقع المخاطر والفرص على التنمية المستدامة يتمّ باكرًا أنّ النظر في 
 أثناء عمليّة تنمية التجارة الإلكترونية.

تسريع رقمنة الخدمات الحكوميّة، مع تحديد أطر زمنيّة لها وميزانيّة، 
 .وتعزيز الابتكار في القطاع العامّ 

تحديد الأسواق والمنتجات ذات الأولويّة والقدرة على التصدير في 
تجارة الإلكترونيّة، واعتماد فكرة التخصّص الذكيّ في القطاعات ال

الرائدة والواعدة بإمكانات تصدير عالية ضمن التجارة الإلكترونية، 
 واستثمار الإمكانات غير المستغلّة لاتفاقياّت التجارة الحرّة الموقَّعة.

تطوير قدرات وطنيّة في مجال جمع ونشر المعلومات البيانات 
 حول التجارة الإلكترونيّة. الموثوقة

مع أنّ مؤسسات دعم التجارة في القطاعين العامّ والخاصّ واثقة من أنّ 
أهمّيّة التجارة الإلكترونيّة وقيمتها آخذتان في الازدياد، لا تزال طاقاتها 
الكاملة غير مستغلَّة. ثمّة اهتمام كبير توليه وزارة الصناعة والتجارة 

أجندة التجارة الإلكترونيّة. وفي حين أنّ  لمواصلة تنمية والتموين
، فإنهّا 0221استراتيجيّة وطنيّة للتجارة الإلكترونيّة قد تمّ إعدادها عام 

لم تنفذّ بالكامل. أمّا اليوم فالأردن في وضع أفضل للاستفادة من التجارة 
"، 0200-0211الإلكترونية. إنّ "خطّة النموّ الاقتصاديّ الأردنيّ 

اسة العامّة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات وقطاع ومعها "السي
"، تدعوان إلى وضع خارطة طريق استراتيجيةّ لتعزيز 0211البريد 

التجارة الإلكترونيّة بهدف تقوية بيئة الأعمال الحاضنة للتجارة 
الإلكترونيّة واستخدام هذه التجارة كأداة فعاّلة لزيادة حجم الصادرات. 

أظهر أنّ التنسيق في شأن التجارة الإلكترونيةّ بين القطاعين  لكنّ التقييم
العامّ والخاصّ والوسط الأكاديميّ ما زال محدودًا. ثمّة تقدّم في تطوير 
الخدمات الحكوميّة الإلكترونيّة، لكنّه تقدّم بطيء، فيما المشاركة 

يانات الإقليميّ. كما أنّ جودة مصادر البالإلكترونيّة أقلّ من المتوسّط
 المفتوحة لا تلبيّ حاجات المستخدمين.

( الـّتي وقعّها الأردن وفرّت FTAsالاتفاقياّت العديدة للتجارة الحرّة )
له وسيلة لتنمية اقتصاده على الصعيد المحليّّ كما لزيادة تكامله مع 
الاقتصاد العالميّ. رغم ذلك، لم تسُتغلّ الإمكانياّت الكاملة لهذه 

 د، على النحو الأمثل.الاتفّاقياّت، بع

 البنية التحتيةّ وخدمات تلنولوجيا المعقومات والاتّ الات

إجراء دراسة تحليليةّ مفصّلة لتحديد الأسباب الرئيسيّة لارتفاع تكلفة 
استخدام الإنترنت والتحدّيات المترافقة. جذب استثمارات لنشر 

 النطاق العريض. 
 وفير تغطية إنترنت عاليةسدّ الفجوة بين المدن والريف من خلال ت

 الجودة في المناطق الريفيةّ أيضًا.
بحلول  في الإنترنت 5Gمتابعة العمل من أجل الحصول على خدمة 

من خلال تطوير خطّة عمل واضحة لهذا الأمر مع تقييم  0203عام 
 .الوقت والميزانيةّ اللازمين

شاملة في الانتهاء من مراجعة "السياسة الحكوميّة العامّة للخدمة ال
قطاع الاتصّالات" لتوفير جودة وقدرة ولوج أعلى إلى خدمات 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات
موائمة البيانات مع المعايير الدوليّة وإبلاغها للهيئات الدوليّة ذات 
الصلة، فتعكس البيانات المحَدَّثة حال بيئة الأعمال في الأردن، وهو 

ين الباحثين عن فرص استثمار في أمر مهمّ بشكل خاصّ للمستثمر
 المنطقة.

البيانات  تطوير سياسات وبرامج لتعزيز الاستثمار في تكنولوجياّت
الكبرى، والحَوْسبة السَحابيّة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت 

 .(blockchainالأشياء، والبلوكتشين "سلسلة الكتل" )
 

ات على مستوييستفيد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات من أ
 222الدعم السياسيّ في البلاد بصفته محرّكًا للنموّ. هناك أكثر من 

موظّف وتوفرّ  12222شركة نشطة تستخدم بشكل مباشر حوالي 
المساهمان الرئيسياّن في  9فرصة عمل في الاقتصاد الأوسع. 14222

الدخل المتأتيّ من هذا القطاع وقطاع الخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا 
 هما الاتصّالات وتكنولوجيا المعلومات. (ITES)المعلومات 

في قطاع تكنولوجيا المعلومات، يحقّق نشاط تطوير البرمجياّت أعلى 
الإيرادات بالإضافة إلى أعلى مساهمة في صادرات القطاع. هناك 

متوفرّة،  4Gو 3Gالعديد من مقدّمي الخدمات في هذا القطاع. شبكة 
. تتحسّن مؤشّرات تكنولوجيا 0203عام  5Gوستتوفرّ شبكة 

المعلومات والاتصّالات، باستثناء اشتراكات الهاتف المحمول. ثمّة 
انخفاض ملحوظ في هذه الاشتراكات، تقابلها زيادة كبيرة في نسبة 
مستخدمي الإنترنت. وفيما ازدادت اشتراكات النطاق العريض الثابت 

 الدول العربيةّ. ط واشتراكات الهاتف الثابت، بقيت أقلّ من متوسّ 
تشير التقديرات إلى أنهّ سيتمّ توصيل جميع المدن بكابلات الألياف في 
السنين الثلاث أو الأربع القادمة، ومع ذلك ما زالت الفجوة كبيرة بين 
الخدمات المقدّمة في المدن الكبرى ومثيلاتها في المناطق الريفيّة، وما 

لولوج الإنترنت )على  زال مستخدمو الإنترنت يواجهون مشاكل
 صعيدَيْ جودة الاتصّال وعرض النطاق التردّديّ(.

ربمّا قللّت الإحصائياّت الدوليّة من شأن بيانات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصّالات في الأردن بسبب غياب تنسيق المعايير وبطء الإبلاغ عن 

 التطوّرات الجديدة.
للخدمة الشاملة في قطاع حاليًّا تخضع "السياسة الحكوميةّ العامّة 

الاتصّالات" للمراجعة بهدف ضمان اشتماليّة الخدمات وجودتها. وتأتي 

                                                           
 راجع: 9
 JIC, ICT Sector Profile, https://www.jic.gov.jo/wp-content/uploads/2018/07/Sector-Profile-ICT-Final-Apr-2018-2.pdf. 



 
 

[AUTHOR NAME] 29 

 

      

تكلفة استخدام الإنترنت على رأس قائمة العقبات الأكثر إلحاحًا وفقاً 
لأصحاب العلاقة من القطاعين العامّ والخاصّ، تليها الاستثمارات 

ق ة الإنترنت للمناطالهادفة إلى بسط النطاق العريض، وتوفير تغطي
 الريفيّة.

 لوجستياّت التجارة وتسهيل التجارة

تحسين القدرة التنافسيّة لقطاع الخدمة اللوجستيّة لدى الشركات 
المحليّّة والأجنبيّة بغية تزويد البائعين عبر الإنترنت بحلول تسليم 
ناجعة وفعاّلة ومجدية، ومن ضمنها حلول مبنيّة على التكنولوجيا. 

العوامل المؤدّية إلى ارتفاع تكاليف التسليم الوطنيّة والدوليةّ،  تحليل
 .وتحديد التدابير والسياسات اللازمة لخفضها

تعزيز الشراكات والمبادرات العنقوديّة لدعم خدمة تسليم الميل 
 الأخير. 

تعزيز تجميع البيانات، ودرجة دقتّها، ومنظوريتّها، فيما يخصّ طرود 
ة. تحسين أداء الخدمات البريديةّ وتحولهّا الرقميّ، التجارة الإلكترونيّ 

 ودراسة جدوى نماذج العمل في شركة "البريد الأردنيّ".
تحسين التجارة العابرة للحدود اللاورقيةّ. تحسين تدابير تسهيل 
 .التجارة للنساء، والشركات الصغيرة والمتوسّطة، والزراعة

 ASYCUDAمج الحرص، عند تحديث الصيغة الأخيرة من برنا
World على بسط المعالجة التلقائيّة وتحليل المخاطر لشحنات ،

، والتصميم ASYCUDAالتجارة الإلكترونية، ورموز المصدر 
 الموجّه للأشياء المتداولة.

 .استكمال نظام العنونة
 
 

نظرًا إلى موقع الأردن الإستراتيجيّ، يعتبر النقل أحد القطاعات  
 ردنيّ.الحيويّة في الاقتصاد الأ

لمؤشّر الأداء اللوجستيّ  0211في إصدار  14احتلّ الأردن المرتبة  
(LPI)  الذّي يصدره البنك الدوليّ، أي بأداء ومرتبة أقلّ ممّا كان عليه

 ، ودون معدّل منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.0212عام 
فيما يتعلقّ بالنظام البريديّ، طرأ تحسن كبير في مؤشّر الأردن  
(. لدى شركة "البريد الأردنيّ" خطّة 2IPDلمتكامل للتنمية البريديّة )ا

عمل مدّتها ثلاث سنوات لتطوير قدراتها على دعم التجارة الإلكترونيّة، 
 إلكترونيًّا بحلول أوائل-وهي تخطّط للتحوّل إلى مكتب لخدمات البريد

ين محليّّ . رغم كلّ ذلك، تبقى طاقة مقدّمي خدمات التسليم ال0200العام 
غير كافية. فغالباً ما يتجاوز الوقت اللازم لتسليم الطرود في الميل 

 الأخير وقت التسليم الدوليّ. 
تشكّل تكاليف التسليم الباهظة عقبات رئيسيةّ أمام التجارة الإلكترونيةّ. 
يطالب المستهلكون بتكلفة منخفضة وبسرعة في التسليم. لا تتوفرّ 

 تجارة الإلكترونيّة. بيانات دقيقة عن طرود ال
الإجراءات الجمركيّة فعاّلة، لكن ما زال ثمّة مجال لتحسين معاملات 

، قرّرت الجمارك 0201التجارة الإلكترونيّة عبر الحدود. في العام 
الأردنيّة تحديث النسخة الحاليةّ التّي تمتلكها من برنامج "النظام الآليّ 

 نسخة معدَّلة ، وهي أصلًا ASYCUDAللإجراءات الجمركيّة" 
 ASYCUDAومخصَّصة للغاية، إلى النسخة الأحدث لهذا البرنامج، 

World . 
نظام العنونة إلّا جزئيًّا، وهذا ما يشكّل تحدّياً كبيرًا. بدأت  لم ينفَّذ

 المشاورات لإنشاء "مدينة تجارة إلكترونيّة" في العقبة.

 حقول الدفت

افظات ، مع التركيز على المحتطوير وتنفيذ إستراتيجيّة توعية وطنيّة
والمناطق الريفيّة خارج عمّان، لزيادة عدد المحافظ الإلكترونية 
النشطة من خلال تعزيز الوعي والدراية حول استخدام المحافظ 

 .الإلكترونيّة وفائدتها للمستهلكين والشركات
تسهيل إجراءات التسجيل عبر تطبيقات سَداد إلكترونيّ سهلة 

ديم الدعم الفنيّّ أثناء التسجيل. إنشاء مبادرات لتعزيز الاستخدام، وتق
وتسهيل المدفوعات الإلكترونيّة ما بين الشركات المتناهية الصغر 
والصغيرة والمتوسّطة التّي تعمل من المنازل، وما بين النساء 
والشباّن. تقديم حوافز ماليّة لروّاد الأعمال والمشترين الذّين يعتمدون 

ع، نيّ، وتخفيض التكاليف التشغيليّة لتنفيذ معاملات الدفالدفع الإلكترو
 .وتطوير سياسات لردّ المدفوعات

وضع معايير وإجراءات موحّدة في عمليّة المصادقة على شركات 
التجارة الإلكترونيّة التّي تتداول المدفوعات عبر الهاتف المحمول. 

لى تحسين ع (blockchain)تقييم إمكانياّت تكنولوجيا سلسلة الكتل 
 .المدفوعات الرقميةّ

شهد القطاع الماليّ في الأردن تطوّرًا ملحوظًا خلال السنين الأخيرة. 
ثمّة قوانين ولوائح رئيسيّة تدعم تطوّر القطاع الماليّ الأردنيّ 

، قام الأردن بإصلاحات 0210والمدفوعات الإلكترونيّة. منذ عام 
جوانب عدّة من العملياّت  بنيويّة مهمّة، فاعتمد تنظيمات جديدة لضبط

 الماليّة.
اتخّذ البنك المركزيّ الأردنيّ  COVID-19خلال جائحة كورونا 

تدابير أدّت إلى زيادة كبيرة في المعاملات الإلكترونيّة. كما أنّ عدد 
المحافظ الإلكترونيةّ والبطاقات المدفوعة مسبقاً هو في تزايد مستمرّ. 

المتناهية الصغر والصغيرة  ومع ذلك فإنّ العديد من الشركات
والمتوسّطة لا يقدّم للزبائن خدمة الدفع عبر الإنترنت )المدفوعات 

 الإلكترونيّة(. والواقع أنّ العديد من الزبائن ما زال يفضّل الدفع نقدًا.
عمليةّ   COVID-19لقد سرّعت سياسات الحجر لمكافحة الكورونا
ينعكس الاتجّاه مع رفع الاعتماد على المدفوعات الإلكترونية. ولم 

تدابير الحجر في الأردن، الأمر الذّي يدلّ على ما تحمله هذه العمليةّ 
من إمكانياّت في المدى الطويل. لقد شهدت معاملات التجارة 
ا في استخدام بطاقات الدفع طوال العام  الإلكترونيّة ازديادًا مستمرًّ

ط البيع، وفروع ، إلّا أنّ معظم أجهزة الصرّاف الآليّ، ونقا0202
 البنوك التجاريّة، ووكلاء خدمات الدفع، تتموضع في عمّان. 

إنّ توفير الحوافز لروّاد الأعمال والمشترين على حدٍ سواء، وخفض 
الكلفة التشغيليّة، وتوحيد المعايير والإجراءات، في السوق المحليّ، 
 لعمليّة المصادقة على المدفوعات عبر الهاتف المحمول هي عوامل

 حاسمة لتعزيز المدفوعات الإلكترونيّة. 
من  (blockchain)هناك إمكانيّة لاستخدام تكنولوجيا سلسلة الكتل 

أجل تحسين المدفوعات الرقميّة وتطوير التجارة الإلكترونيّة، خصوصًا 
 ما بين الأعمال.
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 الأطر القانونيةّ والتنظيميةّ

 حدّدة وإجراء "تقييمإرساء قوانين ولوائح تستند إلى أهداف وطنيةّ م
دة لتنظيم RIAأثر قانونيّ" ) (، الأمر الذّي يؤدّي إلى رؤية موحَّ

 التجارة الإلكترونيةّ.
مراجعة وتحديث القوانين الحاليّة المتعلقّة بالتجارة الإلكترونيّة بناءً 
على الممارسات والنماذج الإقليميّة والدوليةّ الفضلى من خلال حوار 

والخاصّ. يشمل هذا الأمر مراجعة قانون  بين القطاعين العامّ 
المعاملات الإلكترونيةّ الحاليّ بما يتماشى مع الممارسات الدوليةّ 

 الفضلى.
مراجعة وإنجاز "مشروع قانون الجودة وحماية المستهلك"، بما في 
ذلك الأحكام المتعلقّة بالتجارة الإلكترونيّة، بغية زيادة الحماية والثقة 

الحرص على الانتهاء من "مشروع قانون  بين المستهلكين.
 خصوصيّة/حماية البيانات" ومراجعة "قانون الجرائم السيبرانيّة".

تزويد القطاع العامّ بالمهارات اللازمة لتطوير بيئة مؤاتية للتجارة 
 الإلكترونيّة، بما في ذلك القضاة وصانعي السياسات.
 نين القائمة.تعميق الوعي لدى الشركات والمستهلكين حول القوا

الحرص على إقرار قوانين محايدة تكنولوجيًّا تخدم الشركات 
الصغيرة والمتوسّطة. ضمان الشفاّفيةّ ووجود قواعد ولوائح واضحة 
حول كيفيّة إطلاق عمل شركات التجارة الإلكترونيّة، وتخفيض 

 الوقت والكلفة والعوائق أمام بروز شركات جديدة.
س للتجارة الإلكترونيّة في ظل العمل دراسة الحاجة إلى قانون مك رَّ

الحالي على اعداد نظام للبيع الالكتروني، إلى جانب قانون خاصّ 
يتناول الشركات الناشئة يهدف الى تعزيز الابتكار وتطوير وتوسيع 
قطاع التجارة الالكترونية. مراجعة شروط دخول المهنييّن والخبراء 

اد الأعمال من الخبرات الأجانب إلى البلاد لضمان استفادة روّ 
 الدوليّة.  

 

القوانين الحاليّة المتعلقّة بالتجارة الإلكترونية هي قيد المراجعة أو في 
طور الإصدار. الإطار القانونيّ والتنظيميّ الحاليّ غير ملائم لتطوير 
التجارة الإلكترونيّة، وغير كاف لحماية المستهلكين والبائعين عبر 

 الإنترنت.
ات ليست على دراية بالقوانين واللوائح الحاليةّ. التعديلات معظم الشرك

المستمرّة على ضرائب التجارة الإلكترونيّة، أو رسوم الخدمة الجمركيةّ 
المفروضة، توقع المستثمرين في حالة من عدم اليقين. التكاليف التّي 
تفرضها الحكومة لإدارة وتحصيل الرسوم الجمركيةّ على طرود 

لة. "قانون المعاملات التجارة الإلك ترونيةّ تتجاوز الإيرادات المحصَّ
الإلكترونيّة"، الذّي يتيح التوقيع الإلكترونيّ، هو في طور المراجعة كي 

 تؤخذ في الاعتبار الممارسات الإقليميّة والدوليّة الفضلى.
يقوم البرلمان حاليًّا بمراجعة "مشروع قانون الجودة وحماية المستهلك" 

ن "قانون حماية المستهلك" ويحلّ محلهّ(، لكنهّ لم يتطرّق )الذّي يتضمّ 
 إلى التجارة الإلكترونيّة في هذا الإطار.

ما من قانون حتىّ الآن حول حماية خصوصيةّ البيانات، وثمّة قانون 
مقترَح في هذا الشأن ويخضع للمراجعة. لا يتطرّق قانون الجرائم 

 ة.السيبرانيّة لقضيّة التجارة الإلكترونيّ 
بشكل عامّ، لا يتمّ إجراء أيّ تقييم للأثر القانونيّ عند تطوير القوانين أو 
مراجعتها. في حالة التجارة الإلكترونيّة هناك نقص في رسم سياسة 

 قائمة على المعرفة )بسبب نقص البيانات الموثوقة أيضًا(. 
يّ جيوصى، وبشدّة، باعتماد صناديق الحماية التنظيميةّ والحياد التكنولو

لدى تطوير القوانين. ثمّة بيانات متناقضة حول الشركات الناشئة التّي 
تتعاطى التجارة الإلكترونيّة، ولكن هناك صعوبات في عمليةّ تسجيل 

 شركة تجارة إلكترونيّة.
فوق ذلك، وخلال المشاورات، سلطّت شركات التجارة الإلكترونيّ 

بيّة، المقيدّة بأذونات الضوء على محدوديةّ الوصول إلى الخبرات الأجن
 خاصّة مرهونة بالحاجة الاقتصاديةّ.

 تنمية المهارات في التجارة الإللترونيةّ

رفع مستوى الوعي لدى الشركات الصغيرة والمتوسّطة حول 
مشاريع تنمية المهارات الحاليّة ذات الصلة بالتجارة الإلكترونيّة، 

 ومساعدتها على المشاركة فيها.
ة الشركات الصغيرة والمتوسّطة في التجارة الترويج لمشارك

الإلكترونيّة من خلال الأسواق الإلكترونيّة التابعة لطرف ثالث. 
الاستثمار في إنشاء سوق إلكترونيّ وطنيّ يكون بمثابة حاضنة 
لأنشطة الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسّطة المحليّةّ 

 برامج توعية وبرامج بناءعلى صعيد التجارة الإلكترونيّة. تنفيذ 
قدرات لزيادة المهارات في تطوير نماذج أعمال تؤدّي إلى تجارة 

 إلكترونية مربحة.
تصميم وتنفيذ تدريب رياديّ، وتطوير نموذج أعمال ذي صلة، 
وتوفير الخبرة اللازمة للشركة الناشئة، في مراحل الإنشاء الأولى، 

عم التجارة، وشركاء على يد الحاضنات، والمسرّعات، ومؤسّسات د
التنمية. توفير انسياب حرّ للخبرات ذات المستوى العالميّ، وتطوير 
برامج تدريب عمليةّ كخطوة أوّليةّ لبناء قدرات روّاد الأعمال قبل 

 إنشاء أعمالهم التجاريةّ الخاصّة.
بناء مجموعة عمل لتنسيق الدعم المحليّّ بين شركاء التنمية وأصحاب 

 ين في قطاع التجارة الإلكترونيّة.العلاقة المحليّّ 
وضع برامج لتقديم المساعدة إلى الشركات الصغيرة والمتوسّطة، 
العاملة في قطاعات صناعيّة ذات أولويةّ لدعم رسوم الشحن عند 
التصدير. دمج التجارة الإلكترونيّة في إستراتيجياّت التصدير 

عين ت العنقوديةّ بوإستراتيجياّت تطوير السوق المحليّّ )أخذ المقاربا
 الاعتبار(.

 Digi Skillsتوفير مستوى عالٍ من التنسيق والتكامل بين 
 والجامعات والحاضنات وبرامج التنمية.

الأردن، بشكل عامّ، بمجتمع شابّ وبارع في التكنولوجيا، يمتاز 
وتحتضن البلاد العديد من شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات، 

 الإقليميّة والدوليّة، التّي تبحث عن عَمالة ماهرة في السوق.
ن، إقليميًّا، مثالًا يحتذى في تحديث نظامه التعليميّ وتطويره، شكّل الأرد

لكنّ خرّيجي الجامعات ما زالوا يفتقرون إلى المهارات والمواهب التّي 
ينَشدها القطاع الخاصّ، والاقتصاد الرقميّ، والتجارة الإلكترونيةّ. هناك 

ونية. رطلب مرتفع ومتزايد على برامج تدريسيّة مختصّة بالتجارة الإلكت
وتطلق الجامعات الأردنيّة، اليوم، برامج تدريس جديدة في التجارة 
الإلكترونيّة وأخرى قائمة على التكنولوجيا، بما في ذلك الأمن 
السيبرانيّ، والذكاء الاصطناعيّ، وإنترنت الأشياء، وتطوير 

 التطبيقات، والتكنولوجيا الماليّة، والتسويق الرقميّ.
عدّة ينفذّها أصحاب العلاقة المحليّون من ثمّة مبادرات وبرامج 

القطاعين العامّ والخاصّ، وشركاء التنمية الدوليّون، لبناء قدرات كلّ 
من الخرّيجين والشركات الصغيرة والمتوسّطة. مع ذلك، جاءت النتائج 
دون المستوى الأمثل بسبب غياب التنسيق والتكامل العالي بين مختلف 

 الأطراف في النظام. 
مًا، كان تبنيّ الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسّطة عمو

لخيار التجارة الإلكترونيّة بطيئاً، ولا يزال نظامها البيئيّ في بداياته. 
مَرَدُّ ذلك، جزئيًّا، إلى عدم فهم الفوائد التّي يمكن جنيها من التجارة 

ات رالإلكترونية، فضلًا عن النقص في التنسيق. هناك حاجة إلى قد
تقنيّة أعلى في جميع مجالات التجارة الإلكترونيّة، من مؤسّسات دعم 
عات. أضف إلى ذلك أنّ القطاع  التجارة إلى الحاضنات مرورًا بالمسرِّّ
العامّ الأردنيّ يمتلك المهارة والمعرفة اللازمتين لتمكين التجارة 

. لكنْ ةالإلكترونيّة، إذ تقوم وزارات رئيسيّة بتنفيذ مشاريع استراتيجيّ 
ثمّة عدد محدود، لا غير، من موظّفي القطاع العامّ لديهم المهارة 
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تعزيز دور "هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنيّة والتقنيّة" لتطوير 
القدرات في التجارة الإلكترونيّة، وضمّ الوزارات ذات الصلة 

والتجارة والتموين، ووزارة الاقتصاد الرقميّ )كوزارة الصناعة 
 والريادة( إلى مجلسها.

نة لتطوير التجارة الإلكترونية.  والمعرفة اللازمتين لتطوير بيئة ممكِّّ
كما أنّ كلاًّ من وزارة الصناعة والتجارة والتموين، ووزارة الاقتصاد 

ة لمهارات المهنيّ الرقميّ والريادة، غير ممثَّل في "هيئة تنمية وتطوير ا
 والتقنيّة". 

 (YTJ)يمكن أن يصبح مشروع "الشباب والتكنولوجيا والوظائف" 
ركناً أساسيًّا في تطوير التجارة الإلكترونيّة. الشركاء الإستراتيجيّون، 
مثل وزارة الصناعة والتجارة والتموين، والمؤسّسة الأردنيّة لتطوير 

ة تكنولوجيا المعلومات ، وجمعيّ (JEDCO)المشاريع الاقتصاديةّ 
، ليسوا جزءًا من لجنة توجيه مشروع (Int@j)والاتصّالات الأردنيّة 

YTJ هناك حاجة إلى خلق التوعية لدى أفراد القطاع العامّ، ولا سيمّا .
 لدى صانعي السياسات والمشرّعين والقضاة والمحامين.

 الح ول  ق  التمويل

مال، من ضمنها إعفاءات توفير سلةّ حوافز جذاّبة لروّاد الأع
ضريبيّة، ورسوم تسجيل منخفضة، ومتطلبّات ميسَّرة، وإمكانيةّ 

 الحصول على منح، ومعدّلات فائدة منخفضة.
تحسين التنسيق بين المشاريع التنمويّة، ومؤسّسات دعم التجارة، 
والحاضنات، بصفتها مصادر تمويل ودعم فنيّّ للشركات الناشئة. 

 شركات الناشئة في مجال التجارة الإلكترونيّة.إنشاء مسرّع خاصّ لل
تخفيض معدّل الفائدة بشكل أكبر، خصوصًا للشباب والنساء. تطوير 
برامج تقديم الدعم للشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسّطة 
بغية حصولها على قروض بمعدّلات صفريةّ الفائدة عبر دعم البنك 

 مية.المركزيّ الأردنيّ أو شركاء التن
 

إنشاء منصّة وطنيّة شاملة للتوعية عبر الإنترنت تشكّل نافذة واحدة 
 للتوعية على التجارة الإلكترونيةّ.

وضع السياسات اللازمة للتحفيز على تأسيس صناديق رأسمال 
استثماريّ وشركات لتوفير تمويل قائم على أساس الأسهم بهدف 

مجال التجارة  تمكين روّاد الأعمال من إطلاق شركات ناشئة في
 الإلكترونيّة.

أدخل البنك المركزيّ الأردنيّ إصلاحات وسياسات من أجل تحسين 
الحصول على الائتمان والخدمات الماليّة. ثمّة مبادرات عدّة لتطوير 
النظام البيئيّ للشركات الناشئة، لكنهّا في حاجة إلى التنسيق المتبادل 

 على نحو أفضل.
توفيها البنوك المرخّصة مرتفعة بالمقارنة مع معدّلات الفائدة التّي تس

سعر الفائدة الذّي يعتمده البنك المركزيّ الأردنيّ. كما أنّ ما تشترطه 
البنوك من ضمانات يصعبّ على رواد الأعمال الحصول على التمويل 

 توقفّ الأعمال التجاريةّ في الأردن من الأعلى في العالم(. )تعُدّ نسبة
اسب السوق من رأسمال استثماريّ، وانخفاض إنّ عدم وجود ما ين

إمكانيّة الحصول على التمويل، والنقص في التوعية حول كيفيةّ 
الحصول على فرص تمويل، هي تحدّيات رئيسيّة أمام ازدهار أعمال 
التجارة الإلكترونية. كما أنّ محدوديّة القدرة والمعرفة لدى الشركات 

اتها التمويليّة، ووضع خطط الصغيرة والمتوسّطة في تقدير احتياج
أعمال أو مقترحات قابلة للتمويل، غالباً ما تثُبِّط عزيمة روّاد الأعمال 
بسبب فرص النجاح المنخفضة. صحيح أنّ ثمّة تدابير تزيد من الاشتمال 
الماليّ )مثلًا عن طريق "الحساب البنكيّ الأساسيّ"(، لكن ما زال هناك 

 مجال للتحسين.
مويل وتجنيد الأموال، واللوائح والأنظمة الضريبيّة، إنّ محدوديّة الت

وتفسير القوانين، والصعوبات في التسجيل، ومحدوديّة الوصول إلى 
الخبرات الأجنبيّة، كلهّا كانت من الأسباب الرئيسيّة التّي دفعت بالعديد 

 من روّاد الأعمال الأردنييّن إلى أن يؤسّسوا أعمالهم في الخارج. 
درات "مؤسّسات التمويل الاصغر" لتتمكّن من توفير ينبغي تعزيز ق

منتجات تمويليّة مبتكَرة تلبيّ حاجات المقترضين، ولا سيمّا النساء 
والشباب والفئات الهشّة الأخرى. ثمّة حاجة إلى قدرة تقنيّة أعلى داخل 
الحاضنات والمسرّعات لدعم نموّ الشركات الناشئة وللتوسّع خارج 

 العاصمة عمّان. 
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 2223مؤشرات المخرجات ذات الصلة بالإجراءات ذات الأولوية 

  

 الأهداف الأستراتيجية
السياسات ذات 

 الاولوية
 مؤشرات الأداء الرئيسة

الأهداف 

0202 
 وسائل التحقق

الهدف الاستراتيجي 

 ممكنة(: خلق بيئة 1)

للتجارة الإلكترونية 

جاذبة للاستثمار، 

وقادرة على خلق 

ص مدرة للدخل فر

للمواطنين ولممارسة 

 الأعمال في الأردن.

لوائح وقوانين قادرة 

على خلق بيئة اعمال 

  منافسة

التي تم  التشريعاتعدد 

 تحديثها وإصدارها
2 

تقارير وزارة الصناعة والتجارة والتموين، 

 نسخة من التشريعات المعتمدة

عدد الإجراءات التي تم 

ية نتحديثها والخدمات الإلكترو

 المقدم

1 

 

تقارير وزارة الصناعة والتجارة والتموين، 

نسخة من الإجراء المعتمد من وزير 

 الصناعة والتجارة والتموين

الإحصاءات الوطنية 

وصياغة السياسات 

 المبنية على المعرفة

نسبة البيانات التي تم جمعها 

وتحديثها من إجمالي قائمة 

البيانات التي تم تحديدها 

تجارة كمؤشرات لل

 الإلكترونية 

.2% 

تقرير دائرة الإحصاءات العامة عن التقدم 

المحرز في جمع البيانات بناءً على قائمة 

مؤشرات التجارة الإلكترونية التي تم 

 تحديدها، وثيقة بطاقة التعريف لكل مؤشر.

نسبة الزيادة في عدد الزوار 

على المنصة الوطنية 

للمعلومات الخاصة بالتجارة 

 رونيةالألكت

 ليتم تحديده
 عداد الزوار الخاص بالمنصة الوطنية

 

السياسات ذات  الأهداف الأستراتيجية

 الاولوية

الأهداف  مؤشرات الأداء الرئيسة

0202 

 وسائل التحقق

الهدف الاستراتيجي 

(: تعزيز القدرة 0)

التنافسية للمشاريع 

المتناهية الصغر 

والصغيرة والمتوسطة 

ورواد الأعمال من 

ل استخدام حلول خلا

التجارة الإلكترونية 

والتقنيات الحديثة 

 للتوسع محلياً وعالميا.

تطوير السوق: بناء 

قدرة الشركات 

الأردنية متناهية 

 الصغر والصغيرة

والمتوسطة على 

استخدام حلول 

 التجارة الإلكترونية

عدد الأسواق ذات الأولوية 

 التي تم دراستها
2 

ائق تقارير شركة بيت التصدير ووث

 الدراسات

عدد المشاريع التي تم وضعها 

لتنمية صادرات التجارة 

 الألكترونية

 تقارير شركة بيت التصدير 1

عدد الشركات التي تم بناء 

قدراتها لاستخدام حلول 

التجارة الإلكترونية لاختراق 

 الأسواق ذات الاولوية

20 

02% 

على الأقل 

مملوكة من 

 قبل نساء

ير لتقييم للمشروع، والتقارتقارير المتابعة وا

 الشهرية او السنوية لشركة بيت التصدير

عدد المشاريع التي تم وضعها 

 لتطوير السوق المحلي 
1 

التقارير الشهرية او السنوية للمؤسسة 

 الأردنية لتطوير المشاريع

عدد الشركات التي تم بناء 

قدراتها لاستخدام حلول 

التجارة الألكترونية لتطوير 

 سوق المحليال

20 

02% 

على الأقل 

مملوكة من 

 قبل نساء

تقارير المتابعة والتقييم للمشروع، والتقارير 

الشهرية او السنوية للمؤسسة الأردنية 

 لتطوير المشاريع

تسريع نمو 

الاستثمارات الجديدة 

ورواد الاعمال في 

عدد المسرعات التي تم 

عمال في انشاؤها لرواد الا

 قطاع التجارة الألكترونية

1 

التقارير السنوية لغرفة تجارة الأردن 

ووزارة الصناعة والتجارة والتموين. وثائق 

النظام الداخلي لمسرعة الاعمال ومحاضر 

 الاجتماعات الشهرية
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مجال التجارة 

  الإلكترونية
عدد منصات التجارة 

الألكترونية الوطنية التي تم 

 انشاؤها

 

1 

 تقارير وزارة الصناعة والتجارة

والتموين/وحدة التجارة الإلكترونية، تقارير 

مسرعة الاعمال الخاصة بالتجارة 

الألكترونية الشهرية والسنوية، موقع منصة 

 التجارة الألكترونية 

عدد رواد الأعمال 

والخريجين الجدد وموظفي 

 الشركات الذين تم تدريبهم 

100 

32% 

 منهم نساء

مج رناوالتقارير النهائية للب INJAZتقارير 

التدريبي، وثيقة دليل التصدير للتجارة 

 الإلكترونية

 

عدد مؤسسات التمويل 

الأصغر التي توفر منتجات 

تمويل جديدة خاصة بالتجارة 

 الألكترونية.

1 

تقارير شبكة مؤسسات التمويل الأصغر 

"تنمية" الشهرية والسنوية، وتقرير المشروع 

بما في ذلك وثائق تصميم المنتج والمواد 

 التدريبية وتقرير التدريب

رفع مستوى الوعي 

بفوائد التجارة 

الإلكترونية من أجل 

   التنمية

عدد برامج التوعية التي تم 

 إطلاقها
1 

تقارير وزارة الصناعة والتجارة والتموين 

الشهرية والسنوية، وثيقة إستراتيجية حملة 

التوعية، وثائق المواد التعليمية حول التجارة 

ة، التقارير المرحلية لبرنامج الإلكتروني

 التوعية.

عدد معارض التوظيف 

والمؤتمرات الخاصة بالتجارة 

 الألكترونية التي تم تنظيمها

1 

وثيقة الدراسة حول متطلبات العمل في 

 INJAZالتجارة الإلكترونية، تقارير 

الشهرية والسنوية، التقرير النهائي لمعرض 

 التوظيف.

 الأهداف الأستراتيجية
السياسات ذات 

 الاولوية
 مؤشرات الأداء الرئيسة

الأهداف 

0202 
 وسائل التحقق

الهدف الاستراتيجي 

(: تسهيل التجارة 3)

وتعزيز القدرة 

التنافسية لقطاع 

 .الخدمات اللوجستية

تنافسية لوجستيات 
التجارة: تصميم 
وتنفيذ مبادرات 
عنقوديةّ وإنشاء 

مراكز متخصصة 
لصادرات التجارة 

ونيةّ في الإلكتر
 الأسواق الاستراتيجيةّ 

عدد مراكز )مدن( التجارة 

الألكترونية التي تم انشاؤها 

 محليا

0  

عدد المراكز اللوجستية التي 

تم انشاؤها في الأسواق 

 المستهدفة

1 
تقارير النقابة اللوجستية الأردنية، تقارير 

 شركة بيت التصدير، تقارير لقاءات الاعمال

المشتركة التي عدد المبادرات 

 تم إنشاؤها.
2 

تقارير النقابة اللوجستية الأردنية، وثائق 

 الاتفاقيات المبرمة ما بين الشركات

تنافسية لوجستيات 

التجارة: تطوير 

استراتيجية لتطوير 

وتعزيز القدرة 

التنافسية لقطاع 

الخدمات اللوجستيةّ 

في مجال التجارة 

 .الالكترونية

الجدوى  اتعدد دراس

مراكز التجارة  بخصوص

 الإلكترونية

 

1 
تقارير شركة تطوير العقبة، وثيقة دراسة 

 الجدوى

عدد تدابير تيسير التجارة 

 التي تم تنفيذها

على  0

 الاقل

التقرير السنوي للجنة الوطنية لتسهيل 

 التجارة والنقل
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 رونيةالشروط المرجعية المقترحة لفريق العمل الوطني للتجارة الالكت

نية طتقود وزارة الصناعة والتجارة والتموين وبالتعاون مع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الاونكتاد( عملية وضع الإستراتيجية الو  
تهاء نللتجارة الإلكترونية وخطة العمل وذلك بناء على النتائج والتوصيات لتقييم جاهزية التجارة الإلكترونية في الأردن والذي تم الا

 Trade for Empolyment. حيث يأتي تنفيذ هذا العمل بدعم من مشروع "التجارة لاجل التشغيل" 1111من اعداده ونشره في شباط 
، Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ)والمنفذ من قبل الوكالة الألمانيّة للتعاون الدُوَليّ 

 هولندا. مملكةحكومة ( و BMZتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية)بالنيابة عن الوزارة الا
 وأهداف للتجارة الإلكترونية وخطة العمل هو تزويد وزارة الصناعة والتجارة والتموين برؤية الوطنية الاستراتيجيةان الهدف من 

 لوية لتطوير التجارة الإلكترونية وحشد الدعم من أجلالتدخلات ذات الاو و استراتيجية وخطة تنفيذية تعمل على توجيه الإجراءات 
التنفيذ الفاعل لها. ومن أجل توفير التنسيق ما بين المؤسسات لهذه العملية، سيتم إنشاء فريق عمل وطني للتجارة الإلكترونية يضم 

طاعين بل العديد من مؤسسات القمؤسسات ذات العلاقة الرئيسية من القطاعين العام والخاص. حيث تم التأكيد من قالفي عضويته 
العام والخاص في الأردن على الحاجة إلى آلية تنسيق ما بين المؤسسات وتم تسليط الضوء عليها كواحدة من اهم النتائج والتوصيات 

 التجارة الإلكترونية. بالرئيسية لتقييم جاهزية التجارة الإلكترونية في الأردن وذلك لضمان اتساق وتكامل السياسات بشأن القضايا المتعلقة 

 الهيكلية
رونية تيعمل فريق العمل الوطني للتجارة الإلكترونية كهيئة استشارية وتقنية، يُعهد إليها بسلطة اتخاذ القرار. ونظرًا لتقاطع التجارة الإلك

جارة وزارة الصناعة والتمع الكثير من القطاعات، فمن الامثل أن يتم إنشاء الفريق بموجب مرسوم من مجلس الوزراء ليكون ضمن 
 والتموين، ويدعم من خلال وحدة متخصصة للتجارة الإلكترونية تعمل كسكرتارية للفريق. 

يهدف الفريق إلى توفير التوجيه والإرشاد وتقديم التوصيات بما يخص السياسات اللازمة لخلق بيئة ممكنة للتجارة الإلكترونية. وعليه 
 ان تكون:فان الأهداف العليا للفريق يجب 

 ( ضمان التنفيذ الفعال وضمن الأطر الزمنية المحددة للإجراءات الاستراتيجية المدرجة في الخطة.1 
 ( تعزيز التنسيق المؤسسي واتساق وتكامل السياسات بشأن المبادرات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية.1 
 لخاص بشأن التجارة الإلكترونية.( الحفاظ على مستوى عالٍ من الحوار ما بين القطاعين العام وا1 
 ( توفير هيئة/جسم حوكمة منظم وموحد للتجارة الإلكترونية في الأردن.4 

 يتالف فريق العمل الوطني للتجارة الالكترونية من ثلاث مستويات:
 اللجنة العليا (1
 المجموعات الفنية (1
 وحدة تنفيذية  (1
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 المهام والمسؤليات ونطاق العمل 
لتي تضم أعضاء رفيعي المستوى او من المستويات الإدارية العليا ستعمل على توفير التوجيه الاستراتيجي وا ،اللجنة العليا -1

تكييف وتعديل الأهداف ، و الإستراتيجيةوالسياسي بشأن الإصلاحات الهيكلية، وتقترح التوصيات والبرامج الهادفة إلى تحقيق أهداف 
من الفرص التي يتيحها التطور السريع للتجارة الإلكترونية )المستوى الاستراتيجي / والإجراءات الاستراتيجية من أجل الاستفادة 

 السياسي(.
يجب ان ترأس وزارة الصناعة والتجارة والتموين اللجنة العليا، وذلك تماشيًا مع "السياسة العامّة لقطاع تكنولوجيا المعلومات 

لى صياغة سياسة للتجارة الإلكترونيّة في الأردن بالتعاون مع وزارة الاقتصاد " الّتي دعت الوزارة إ1118والاتّصالات وقطاع البريد 
تجارة وزير الصناعة وال من الرقميّ والريادة. يجب أن يتم تعيين الأعضاء من قبل مجلس الوزراء بناءً على توصية/تنسيب

مية ومؤسسات المجتمع المدني. كما يجب أن والتموين، حيث يجب أن يكونوا ممثلين للقطاعين العام والخاص والأوساط الأكادي
 من أعضاء اللجنة على الأقل من القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني. ٪51يكون 

ستعمل اللجنة على تنظيم مشاورات منتظمة مع جميع أصحاب العلاقة العاملين في مجال التجارة الإلكترونية. كما ان أي تشريع 
الحكومة في مجال التجارة الإلكترونية ستتم مناقشتها مبدئيًا مع اللجنة. سيتم تكليف اللجنة بإنشاء أو لائحة يتم صياغتها من قبل 

مجموعات فنية حسب الحاجة. حيث سيتم ترشيح أعضاء المجموعة الفنية من قبل اللجنة وسيتم تشكيلها من قبل وزيرالصناعة 
ك بادل والنشر الواسع للمعلومات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، بما في ذلوالتجارة والتموين. كما ستقود اللجنة و/ أو تدعم نقل وت

 مشاركة الإنجازات والمشاريع لتعزيز وترويج التجارة الإلكترونية.
ل تسخير الموارد الفنية والمالية اللازمة من أجتوجيه و كما يجب أن يجتمع أعضاء اللجنة أيضًا مع شركاء التنمية ذوي الصلة ل

الفعال للسياسات. بالإضافة الى ذلك يمكنهم الحصول على تفويض للمشاركة في المناقشات حول التجارة الإلكترونية التي  التنفيذ
 تجري في مختلف المنتديات الدولية، بما في ذلك المنصات والمنتديات الإقليمية.

اء فنيون وممثلون للتجارة الالكترونية، والذي يضم خبر )مستوى العمليات التشغيلية والتنفيذية( للفريق الوطني  المجموعات الفنية- 1
ومؤسسات القطاع الخاص، والذين سيكلفون برصد التقدم المحرز في مؤشرات الاداء لخطة العمل،  المختصةمن مختلف الوزارات 

 والإشراف والمتابعة على تنفيذ الإجراءات والتوصيات المعتمدة.
ة متخصصة لتقديم الدعم والخبرة في صياغة وتنفيذ السياسات والقوانين واللوائح ذات يجوز للجنة العليا إنشاء مجموعات فني

الأولوية للتجارة الإلكترونية، ودعم جهود تشغيل الأموال، وتنسيق المساعدات المحلية التي يقدمها شركاء التنمية، وخلق الوعي 
 والروابط ما بين مؤسسات القطاعين العام والخاص. 

بأعضاء المجموعات الفنية من قبل اللجنة العليا وسيتم تشكيلها من قبل وزير الصناعة والتجارة والتموين سواء كانو سيتم التوصية 
 من المؤسسات الاعضاء في اللجنة العليا أو من أي مؤسسة أخرى ذات صلة بمهام ومسؤليات المجموعة الفنية.

مل ضمن وزارة الصناعة والتجارة والتموين، تكون بمثابة أمانة سرّ فريق الع يتم انشاؤها وحدة تنفيذية مكرّسة للتجارة الإلكترونيّة -1
الوطنيّ للتجارة الالكترونية وتحافظ على تنسيق عالٍ مع جميع مؤسّسات القطاعين العامّ والخاصّ، فضلًا عن منظّمات المجتمع 

 المدنيّ. 
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 :الهيكلية والتشكيل
 الي:تكون هيكلة اللجنة العليا على النحو الت

 الرئيس: أمين عام وزارة الصناعة والتجارة والتموين 
 .السكرتارية: رئيس قسم التجارة الداخلية )وحدة التجارة الالكترونية( في وزارة الصناعة والتجارة والتموين 

 العضوية
 تتكون اللجنة العليا من ممثلين عن المؤسسات التالية:

 العام: القطاع 

 وينوزارة الصناعة والتجارة والتم •
 وزارة الاقتصاد الرقميّ والريادة •
 البنك المركزي الأردني •
 وزارة الماليّة/دائرة ضريبة الدخل والمبيعات •
 دائرة الإحصاءات العامة •
 وزارة النقل •
 الجمارك الأردنية •
 البريد الأردني •
 المؤسّسة الأردنيّة لتطوير المشاريع الاقتصاديّة •
 شركة تطوير العقبة •
 لاتهيئة تنظيم قطاع الاتّصا •
 مؤسسات المجتمع المدني والاكاديمياو  القطاع الخاص 
  هيئات داعمة أخرى أو خبراء من القطاع العام والخاص والأكاديمي بحسب ما تقتضيه الحاجة من اجل التنفيذ الفاعل والشمولي

 لتطوير التجارة الالكترونية. 
 من قبل أعلى مستوى إداري، والذي يقوم باخطار رئيس اللجنة يتم تعيين ممثل كل مؤسسة من قبل وزارتها أو رئيس مجلس الإدارة أو

ب أخرى في حالات خاصة وبحسب الحاجة بناءً على طل أي مؤسسةالعليا للفريق الوطني للتجارة الالكترونية. كما يجوز للجنة دعوة 
 أحد أعضاء اللجنة.

 الجدول الزمني للاجتماعات

ناءً على طلب من الرئيس(، كما تجتمع المجموعات الفنية كل ثلاثة أشهر )قبل الاجتماع تجتمع اللجنة العليا مرتين في السنة )أو ب
لمتابعة وتقديم تقرير حول مؤشرات الأداء الرئيسة لخطة العمل. تكلف سكرتارية اللجنة بمسؤولية وذلك نصف السنوي للجنة العليا(، 

لاجتماعات السابقة، والتي تتم صياغتها في غضون يومين من إرسال الدعوات وجداول الأعمال والوثائق ذات الصلة ومحاضر ا
 .الاجتماع
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 5الملحق 

 قائمة باللقاءات والشركاء وأصحاب العلاقة 

نية تطوير الإستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترو  دور كبير في إن المؤسسات والشركاء وأصحاب العلاقة المذكورين أدناه كان لهم
 ظيمها عبر الانترنت إما على المستوى الثنائي أو متعدد الأطراف.وخطة العمل والتي تم تن

وهنا يعرب فريق العمل عن تقديره العميق لجميع الأفراد الذين وفرو الوقت الكافي لتقديم ملاحظاتهم وآرائهم ودعمهم خلال تطوير  
 الاستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية وخطة العمل.

 قائمة الشرلاء 

 البريد الاللتروني الاس   العا   القطا 

 وزارة الصناعة والتجارة

 wesam.a@mit.gov.jo وسام عكروشالسيد 

 diana.alaqtash@mit.gov.jo السيدة ديانا الافطش

samer.al-shraideh@mit.gov.jo السيد سامر الشريدة  

 moaweya.al-hyari@mit.gov.jo السيد معاوية الحيارى

emad.al-bzour@mit.gov.jo السيد عماد البزور  

raghad.frahat@mit.gov.jo السيدة رغد الفرحات  

zuck7270@gmail.com السيد زهير الزعبي  

amer.majali@mit.gov.jo السيد عامر المجالي  

 Eyad.AbuSaif@MIT.GOV.JO السيد اياد أبو سيف

 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

 Tawfiq.abu-baker@modee.gov.jo السيد توفيق أبو بكر 

razan.al-khalili@modee.gov.jo السيدة رزان الخليلي  

odeh.haddadeen@modee.gov.jo السيد عودة حدادين  

 هيئة تنظيم الاتصالات

 Sahem.tarawneh@trc.gov.jo السيد سهم الطراونة

Raya.Al-Rawashdeh@TRC.GOV.JO السيدة راية الرواشدة  

loai.hakouz@trc.gov.jo السيد لؤي هاكوز  

 البريد الأردني

 mhuneidi@jpc.com.jo السيد محمد الهنيدي

 atef@jpc.com.jo لسيد عاطف عبد اللطيفا

 eabuzaid@jpc.com.jo السيدة ايمان أبو زيد

 natih@jpc.com.jo السيدة نهى عطية

 amohaisen@jpc.com.jo سنالسيدة الاء المحي

 Ayman.khawaldeh@istd.gov.jo السيد ايمن الخوالدة دائرة ضريبة الدخل 

 الجمارك الأردنية 

 Drabuoliemmifleh@gmail.com السيد مفلح أبو عليم

Ahmqsm_99@yahoo.com السيد احمد القاسم  

ao_magar@yahoo.com السيد احمد المغاريز  

 وزارة التخطيط والتعاون الدولي
 Mohammad.Diabat@mop.gov.jo لدياباتالسيد محمد ا

Rafat_rawabdeh@reformjo.org السيد رأفت الروابدة  

 fatin@dos.gov.jo السيدة فاتن الرميني دائرة الإحصاءات العامة 

 Hala.almsree@moe.gov.jo السيدة هالة المصري  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 وزارة النقل 

Fares.abudayyeh@mot.gov.jo السيد فارس أبو دياب  

 Helen.Haddadin@MOT.GOV.JO السيدة هيلين حدادين

WAEL.ALAjaleen@MOT.GOV.JO السيد وائل العجالين  

 البنك المركزي

 Issa.AlHijazeen@cbj.gov.jo السيد عيسى حجازين

 nadia.alloh@cbj.gov.jo السيدة نادية اللوح

issa21892@gmail.com ايمان بني عطية  

 وزارة الاستثمار
  Areej.Zgailat@JIC.GOV.JO الدكتورة اريج الزغيلات

 Salam.AlBawab@JIC.GOV.JO السيدة سلام البواب 

 منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة  
 Aobeidat@adc.jo السيد عبد السلام عبيدات

 alkhattab@asesa.jo السيد احمد الخطاب

 البريد الاللتروني الاس  القطا  الخاص

 Info@jocc.org.jo السيد يزن القواسمي  غرفة تجارة الأردن

 غرفة صناعة الأردن
 obaida@jci.org.jo السيد عبيد أبو عيد

 laith@jci.org.jo السيد ليث الدحلة

 عمانغرفة صناعة 
 Lina.hushki@aci.org.jo المهندسة لينا الهوشكي 

aya.alzubi@aci.org.jo السيدة اية الزعبي   

mahmoud@mymakeupjordan.com السيد محمود الباشا غرفة تجارة عمان  
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 hisham.dweik@ammanchamber.org.jo السيد هشام دويك

fares@daraghmeh.com راس دراغمة السيد ف  

  rami.alqasem@ammanchamber.org.jo السيد رامي القاسم

 شركة بيت التصدير 
 

a.hindawi@jordanexports.jo السيد احمد الهنداوي   

 w.qudah@jordanexports.jo السيدة ولاء القضاه

 M.Maragha@jordanexports.jo السيدة مجد المغاربة

 جديكو
mamoun.shawar@jedco.gov.jo ون أبو شاور السيد مأم  

Samira.Alsabbah@JEDCO.GOV.JO السيدة سميرة الصباح  

 mhabahbeh@adc.jo السيد معاذ الهباهبة شركة تطوير العقبة

 البريد الاللتروني الاس  الالاديميا

 m.nawiseh@ji.edu.jo الدكتور محمد النوايسة الجامعة الأردنية

 a.alsoud@ammanu.edu.jo الدكتور انس السعود جامعة عمان الاهلية

  Anas.kanaan@uop.edu.jo الدكتور انس كنعان جامعة البتراء 

 جامعة البتراء 
 جامعة فيلادلفيا

  yaser.saleh@uop.edu.jo الدكتور ياسر صالح

 لبتراء جامعة ا
 جامعة فيلادلفيا

 جامعة العلوم التطبيقة

  aghool@philadelphia.edu.jo الدكتور احمد الغول

  A_Hnandeh@ASU.edu.jo الدكتور احمد الهناندة

  ammar.gharaibeh@gju.edu.jo الدكتور عمار الغرايبة دنيةالجامعة الألمانية الأر

  m.alrousan@pust.edu.jo  الدكتور محمد الروسان جامعية الاميرة سمية للتكنولوجيا

  alsheyab@just.edu.jo السيد عاصم الشياب جامعة العلوم والتكنولوجيا

asalsha@hu.edu.jo الدكتور عاصم الشيشاني الجامعة الهاشمية  

 البريد الاللتروني الاس  المنظمات والمؤسسات المحقية والدولية

  fzeina@cpf.jo السيد فؤاد أبو زينة مؤسسة ولي العهد

 yfanous@jsf.org السيد يزن فانوس  منتدى الاستراتيجيات الأردني 

 m.almuhtaseb@issfjo.com السيد محمد المحتسب شركة الصندوق الأردني للريادة

 لجمعية الأردنية للريادة والابداعا
 dzasha@issfjo.com السيدة دانا ساشا

   Ms@arabiaweather.com السيد محمد الشاكر 

 الجمعية الأردنية للريادة والابداع
 جمعية البنوك الأردنية

  Ayatamr94@gmail.com سيد اياد عمروال

sultan@abj.org.jo السيد سلطان عماري  

 bpwadirector@bpwa-amman.org السيدة ثناء الخصاونة جمعية صاحبات الاعمال والمهن

ProjectOfficer@bpwa-amman.org السيد طارق حجازي جمعية رجال الاعمال الأردنية   

 rawan.sh@jba.com.jo السيدة روان فوزي جمعية رجال الاعمال الأردنية 

 samer.zaza@minagate.com المهندسة سمر ظاظا الجمعية الأردنية اللوجستية

جمعية شركات تقنية المعلومات الأردنية 
 )إنتاج(

nidal.bitar@intaj.net السيد نضال البيطار   

 ayad.ashram@intaj.net السيد اياد الاشرم

ltannous@injaz.org.jo السيدة لوسي طنوس  مؤسسة انجاز   

 lana.nimri@amcham.jo السيدة لانا النمري  غرفة التجارة الامريكية الاردنية

  Raghad.al-hadeed@aci.org.jo السيدة رغد الحديد مجلس المرأة الصناعية الأردنية

 n.alkhasawneh@tanmeyahjo.com السيدة نسرين الخصاونة شبكة مؤسسات التمويل الأصغر -تنمية 

 suzan@jordanexporters.org السيدة سوزان حدادين جمعية المصدرين الأردنيين

 الوكالة الألمانية للتعاون الدولي 
The Deutsche Gesellschaft für 

Internationale 
Zusammenarbeit GmbH 

 mohammad.mansour@giz.de السيد محمد منصور 

Ms. Britta Vanerckelens 
  السيدة بريتا فانركلينز

britta.vanerckelens@giz.de 

 lama.sabri@giz.de السيدة لمى صبري

 mais.zaghmoori@giz.de السيدة ميس زغموري

 may.bakleh@giz.de السيدة مي بقلة 

 USAID ERAالوكالة الامريكية للتنمية 
 telkour@jordanera.org السيد طارق الكور 

snabulsi@jordanERA.com السيدة سماح النابلسي  

luma.batarseh@jordanbga.org السيدة لمى بطارسة USAID BGAالوكالة الامريكية للتنمية   

 International-مركز التجارة الدولي 
Trade Center  

 naas@intracen.org السيدة ليلي نعاس 

 lalzubi@intracen.org السيدة لبنى الزعبي
 altalli@intracen.org السيدة رغد التالي

 beseiso@intracen.org السيدة ايمان بسيسو
 s.mdanat@unido.org السيدة سولافة المدانات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
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 :وخطة العمل ي تم تنظيمها أثناء صياغة الاستراتيجية الوطنية للتجارة الالكترونيةقائمة الاجتماعات/المشاورات الت

 العنوان
 اليو 

 ال   من

 المشاورات الوطنية بين الشرلاء وأ حاب العلاقة المعنيين -خطة العمل 

 0200أيار  12الاثنين    الاجتماع التحضيري مع جميع الشركاء وأصحاب العلاقة المعنيين

  0200حزيران.0 تشارات الوطنية لأصحاب العلاقة المتعددين والشركاء )فندق حياة عمان(الاس
حزيران 01

0200 

الاجتماعات ثنائية مع الجهات الفاعلة الوطنية في مجال التجارة الإلكترونية )البنك 
المركزي الأردني، صندوق الشركات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 تجارة عمان، غرفة تجارة الاردن.( الابتكارية غرفة
 0200حزيران00 0200حزيران02

الوكالة الامريكية مشروع التعزيز الاقتصادي الاجتماعات ثنائية مع شركاء التنمية )
وضية الاتحاد الأوروبي، مكتب الأمم المتحدة للتربية والعلم ومشروع التنمية، مف

 خ.(والثقافة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، إل
 0200حزيران32 0200حزيران02

 الجولة ال انية من المناقشات الجما ية المرلزة

 0200أب  0الثلاثاء  : القدرة التنافسية للخدمات اللوجستية التجارية1مجموعة النقاش 

 0200أب  0الثلاثاء  : إحصاءات التجارة الإلكترونية الوطنية0مجموعة النقاش 

 0200أب  0الثلاثاء  وير السوق للتجارة الالكترونية : برامج تط3مجموعة النقاش 

 0200أب  3الأربعاء  : مسرعات التجارة الإلكترونية4مجموعة النقاش 

 0200أب  3الأربعاء  : بناء الوعي بالتجارة الإلكترونية2مناقشة جماعية 

 0200أب  3الأربعاء  : تمكين بيئة الأعمال2مجموعة النقاش 

 ما ات ال نائية )الجولة الاول (الاجت-خطة العمل 

 0200أيلول  11الاحد  اجتماعات ثنائية -تطوير سوق التجارة الإلكترونية 

 0200أيلول  10الاثنين  اجتماعات ثنائية-إحصاءات التجارة الإلكترونية الوطنية 

 0200أيلول  13الثلاثاء  اجتماعات ثنائية-القدرة التنافسية للخدمات اللوجستية التجارية 

 0200أيلول   13 الثلاثاء اجتماعات ثنائية-نشر الوعي بالتجارة الإلكترونية 

 0200أيلول  14الأربعاء  اجتماعات ثنائية-خلق بيئة تمكين الأعمال في التجارة الإلكترونية 

 0200أيلول  14الأربعاء  اجتماعات ثنائية-إحصاءات التجارة الإلكترونية الوطنية 

 جتما ات ال نائية )الجولة ال انية(الا-خطة العمل 

 0200تشرين اول  3الاثنين  اجتماعات ثنائية-نشر الوعي بالتجارة الإلكترونية 

 0200تشرين اول  4الثلاثاء  اجتماعات ثنائية-تطوير سوق التجارة الإلكترونية 

 0200تشرين اول  4الأربعاء  اجتماعات ثنائية-القدرة التنافسية للخدمات اللوجستية التجارية 

 0200تشرين اول  12الاثنين  اجتماعات ثنائية-إحصاءات التجارة الإلكترونية الوطنية 

 0200تشرين اول  10الأربعاء  اجتماعات ثنائية-تطوير سوق التجارة الإلكترونية 

 الرئيسيين  الققاءات ال نائية مت شرلاء التنمية

ن في التجارة الإلكترونية من اجل حشد لقاءات ثنائية مع شركاء التنمية المهتمي
الموارد )الوكالة الأمريكية للتنمية، الوكالة الألمانيّة للتعاون الدُوَليّ، مركز التجارة 

 الدولي، الخ(
 0200تشرين ثاني/كانون اول 

 إقرار الاستراتيجية الوطنية لقتجارة الاللترونية

 0203شباط  0الخميس  ملورشة عمل لمراجعة وإقرار الاستراتيجية وخطة الع

 

 


