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هامة:ملاحظات   

 و/او كفالة  ،والمستهلكموقع من المزود  او عقد /و فاتورة شراء معتمدة من المزودق المستندات المعززة للشكوى كيجب ارفا

 معتمدة من المزود 

 يتم النظر في أي لن و الشكوى بالأدلة والمستندات الداعمة واستكمال كافة البيانات المطلوبة عزيزي مقدم الشكوى يجب تعزيز

 شكوى غير مستوفاة لتلك البيانات والمستندات.

  على النموذج لغايات تبليغكم بمجريات التعامل مع الشكوى.تة المثب العناوينسيتم التواصل مع مقدم الشكوى على 

  لتصويب  د()المزو( بضرورة التواصل مع المشتكي عليه )المستهلكاسبوع من تاريخ ابلاغ المشتكي تعتبر الشكوى مغلقة بعد

 النزاع.ض فالاوضاع الذي تم الاتفاق عليه خلال 

  المستهلك:كيف عرفت عن مديرية حماية O  موقع الوزارة الالكترونيO   العائلة / صديق O  مواقع التواصل الاجتماعيO  لراديو /االصحف

 أخرى. اذكرها  O SMS Oالتلفاز
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